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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE SMART CARDS

DADOS DO CONSOLIDADOR:
Nome: Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Lotado: Gerente de Programagédo e Controle de Recursos

Departamento: Geréncia de Programagao e Controle de Recursos

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:

Entidade: SESC (Servigo Social do Comércio)

Unidade: Sesc Caldas Novas, Sesc Pirenopolis e Sesc Vila Boa
Critério de julgamento: Menor Prego por Item.

Formato: Eletronico

1.DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para aquisi¢do de Smart Cards personalizados para as unidades Sesc Caldas Novas, Sesc Pirenopolis e Sesc Vila Boa, por um
periodo de 12 meses.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Item Descricio/Especificacio Unidade | QTD Unidade
de solicitante
Medida
SMART CARD EM PVC COM
1 |[TARJA MAGNETICA Unidade | 12.000 | Sesc Caldas Novas

Tecnologia magnética deverd ser
compativel para abertura das
[fechaduras da marca Onity.

2 SMART CARD EM PVC SEM Unidade | 10.000 | Sesc Caldas Novas
TARJA MAGNETICA
SMART CARD EM PVC SEM A Unidade de
3 [TARJAMAGNETICA Unidade | 2.000 | Armazenamento e
Logistica

2.1. ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

2.1.1. Aquisicao de cartdo de proximidade smart card personalizado em pvc com tarja magnética— ITEM 1
a) Cartdo de proximidade Smart Card em PVC, Mifare Standard;

A tecnologia magnética devera ser compativel para abertura das fechaduras da marca Onity.

b) Frequéncia de operagdo: 13,56 MHZ;

¢) Numero de Série Unico de 32 BITS;

d) Medidas: 5,4 cm x 8,6 cm; Espessura entre: 0,76 mm e 1 mm;

¢) Microchip Interno (necessario que seja micro, ndo ocupando a totalidade do cartdo), 1K, com Tarja Magnética (vertical do lado direito, contendo 3
faixas ou trilhas magnéticas — de baixa coercividade) no verso do cartio;

f) O cartdo devera possuir antena interna para leitura por aproximagao;

g) O micro chip sera utilizado para consumo em PDV’S dentro do complexo;

h) Os cartdes deverdo ser entregues com furo de 0,5cm de didmetro no canto superior direito dos cartdes;

i) Nao havera gravagdo de DV (dados variaveis, como nome, documento), desde que o cartdo esteja preparado para gravagao;

j) ARTE: A arte sera desenvolvida e encaminhada pela area de comunicagdo do Sesc Goids e devera ser impressa na parte da frente em Policromia
(até 16 milhdes de cores). O verso devera ser impresso em Monocromia (1 cor). Tanto frente como verso deverdo ter acabamento em verniz brilho em
toda a extensdo; Cartdes serdo impressos em escala CMYK, sem cores especiais; Teremos mais de uma arte por unidade



2.1.2. Aquisigao de cartdo de proximidade smart card personalizado em pvc sem tarja magnética— ITENS 2 E 3

a) Cartdo de proximidade Smart Card em PVC, Mifare Standard;

b) Frequéncia de operagdo: 13,56 MHZ;

¢) Numero de Série Unico de 32 BITS;

d) Medidas: 5,4 cm x 8,6 cm; Espessura entre: 0,76 mm e 1 mm;

¢) Microchip Interno (necessario que seja micro, ndo ocupando a totalidade do cartéo), 1K, sem Tarja Magnética;

f) O cartdo devera possuir antena interna para leitura por aproximagao;

g) O micro chip sera utilizado para consumo em PDV’S dentro do complexo;

h)Os cartdes deverdo ser entregues com furo de 0,5cm de didmetro no canto superior direito ou esquerdo de forma que néo corte a arte impressa;
i) Nao havera gravacao de DV (dados variaveis, como nome, documento), desde que o cartdo esteja preparado para gravagio;

j) ARTE: A arte sera desenvolvida e encaminhada pela area de comunicagdo do Sesc Goids e devera ser impressa na parte da frente em Policromia
(até 16 milhdes de cores). O verso devera ser impresso em Monocromia (1 cor). Tanto frente como verso deverdo ter acabamento em verniz brilho em
toda a extensdo; Cartdes serdo impressos em escala CMYK, sem cores especiais; Teremos mais de uma arte por unidade;

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A aquisi¢do de Smart Cards personalizados atendera as demandas das unidades Sesc Caldas Novas, Sesc Pirenopolis e Sesc Vila Boa. O Smart Card ¢é
utilizado para facilitar o acesso dos hdspedes e passantes aos quartos e a aquisi¢do de alimentos e bebidas nos restaurantes, lanchonetes e quiosques
nas unidades de habita¢@o e no parque aquatico.

Ressalta-se que os Smart Cards com tarja magnética devem ser compativeis com as fechaduras da marca Onity, pois a unidade Sesc Caldas Novas
conta com 309 unidades habitacionais, distribuidas nos blocos Rio Tocantins, Rio Araguaia, Rio Vermelho e Rio Paranaiba, ¢ a compatibilidade com a
marca Onity assegura a economicidade do processo, evitando a necessidade de recompra ou substitui¢ao das fechaduras. Para as unidades do Sesc
Vila Boa e Sesc Pirendpolis, o uso do cartéio ¢ para hospedes e passantes para utilizagdo nos consumos.

Os cartdes proporcionam um alto nivel de seguranga e controle de acesso a areas e servigos especificos, como o restaurante e a lanchonete,
minimizando riscos de acessos ndo autorizados. Além disso, eles oferecem conveniéncia aos hospedes, permitindo o uso de um Unico cartdo para
pagamentos e acesso a diversos servicos, o que melhora a experiéncia geral.

Esses cartdes facilitam a gestdo operacional ao integrar sistemas como faturamento e controle de servigos, o que otimiza processos como check-in e
check-out e pode resultar na redug@o de custos associados a métodos tradicionais.

Ademais, a adogdo dos Smart Cards contribui com a coleta de dados sobre os servigos utilizados pelos hospedes, possibilitando melhorias continuas
na oferta de servicos e no direcionamento de estratégias de marketing. Assim, o investimento em Smart Cards ndo s6 aprimora a seguranca ¢ a
eficiéncia operacional, mas também eleva a competitividade e a experiéncia dos hospedes, tornando a unidade mais moderna e alinhada com as
tendéncias do setor.

Atualmente essa demanda ¢é atendida por uma empresa, por meio do processo 0057/2023-PG com vigéncia até janeiro/2025, porém, como o
fornecedor ndo manifestou interesse em renovar a ata, se faz necessario abertura de uma nova solicita¢do, através de Registro de Preco.

O uso de Smart Cards personalizados ¢ fundamental para a operago diaria das unidades, pois desempenham fungdes essenciais como liberagdo de
acesso aos quartos, areas de lazer e alimentagdo. Contudo, dado o desgaste natural dos cartdes devido ao uso continuo, bem como os acidentes que
podem causar sua quebra ou mau uso, torna-se impossivel prever com exatiddo o quantitativo necessario para atender a demanda.

Portanto, ¢ imperativo que seja realizado a aquisi¢ao por meio do Sistema de Registro de Precos, para suprir as necessidades ao longo da sua vigéncia,
garantindo a reposigdo dos cartdes conforme a demanda e assegurando a continuidade dos servigos prestados, além de garantir a satisfagdo dos
hospedes. O Registro de Pregos, tem previsdo expressa na Resolugdo 1.593/2024 que regulamenta as licitagdes e contratos do Sesc, conforme o
exposto:

Art. 44. O registro de prego, sempre precedido de concorréncia, pregdo, ou dispensa de licitagdo, podera ser utilizado nas seguintes hipoteses:
1 - quando for mais conveniente que a aquisicdo demande entrega ou fornecimento parcelado;
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou do servigo, houver necessidade de aquisi¢des frequentes;
III - quando ndo for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo exato para o atendimento das necessidades;
IV - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos por mais de um servi¢o social auténomo.

O Pregdo Eletronico com Registro de Prego permite uma ampla concorréncia entre os fornecedores, tendendo a gerar precos mais competitivos,
resultando em economia de recursos.

O Registro de Preco permite a contratagdo de quantidades conforme a necessidade da administragdo ao longo do periodo estipulado, neste caso, de 12
(doze) meses. Isso proporciona flexibilidade para a gestdo, que pode adquirir os produtos conforme a demanda, sem a necessidade de realizar novas
licitagdes.

Portanto, diante da necessidade de contratagdo de empresa para Aquisi¢do de Smart Cards, a modalidade de Pregdo Eletronico com Registro de Prego
se apresenta como a op¢ao mais adequada, garantindo eficiéncia, economia e transparéncia na contratagdo do objeto em tela que € essencial para as
atividades da instituig¢do.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selegdo sera realizado por itens, conforme tabela constante no topico 2 deste Termo de Referéncia, podendo o interessado oferecer
proposta para todos os itens ou apenas para os que houver interesse.

4.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por item, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as
especificagdes do objeto.

4.3. Cada produto devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na
composicdo do preco global.

4.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca e modelo, quantidades, valores e devera ser redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos, condigdes e especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. No(s) prego(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita
realiza¢do do objeto, tais como: despesas com mao de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza trabalhista, previdenciario, alimentagao,
hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias
(quando aplicavel), qualquer despesa acessoria e/ou necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas,
emolumentos), inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que ndo de Goias,
contribuigdes fiscais e parafiscais, assim como o lucro, razao pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos apds a abertura da proposta.



4.6. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados
da data de apresentagdo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na proposta.

5. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA
5.1. A empresa licitante devera apresentar:

a) Apresentar para fins de qualificagdo técnica no minimo 01 (um) atestado/declaragdo, fornecido por pessoa juridico de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante ja forneceu ou esta fornecendo bens de natureza compativel com o(s) objeto(s) do(s) item(s) arrematados, em quantidade
que represente no minimo 20% (vinte por cento) do previsto em cada item.

b) Sera permitido o somatorio de atestados para efeito da comprovagdo do item (a) dentre os atestados pelo menos 1 (um) deles devera comprovar o
fornecimento do quantitativo que represente no minimo 10% (dez por cento) do previsto no(s) itens arrematados.

¢) No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa licitante.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua tltima assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto no artigo 45 § 2° da Resolugdo de n. 1593/2024 SESC e Resolugdo n.°
1.270/2024 SENAC, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2. ACONTRATANTE mantenha interesse na execugdo do objeto;

6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
6.1.4. Os pregos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

6.1.5. A CONTRATADA mantenha as condigdes de qualificagdo e ndo esteja cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar a Ata de
Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente com o SESC Goias e SENAC Goiés.

6.1.6. Exista dotagdo or¢amentaria;
6.1.7. Exista previsdo na Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente acerca da prorrogagao.

6.1.8. Prorrogada a Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente, poderdo ser restabelecidas as condigdes iniciais da Ata, inclusive
quantitativos, desde que haja previsdo no edital, conforme §3° do Art. 45 das resolugdes 1.593/2024 (Sesc).

6.2. As entregas ocorrerdo de forma parcelada, devendo ocorrer em até 30 (trinta) dias uteis apds a emissdo da Ordem de Compra. Os pedidos terdo a
quantidade minima para pedidos de 1.000 (mil) unidades.

6.3. Os materiais deverdo ser entregues embalados, em caixas identificadas, etiquetadas com o nome do produto e a quantidade contida na caixa.

6.4. Nao serdo aceitos materiais com danos, rasuras, sujeiras, mal feitos, estragados, de baixa qualidade, impressdes escuras (saturadas), manchadas,
tremidas, lavadas, desbotadas ou de ma qualidade ou com problema na tecnologia magnética (item 1).

6.5. Os materiais em desacordo ou com problemas serdo devolvidos a empresa contratada e deverdo ser repostos, na mesma quantidade, sem 6nus
adicional em até 10 (dez) dias uteis apds a notificagdo de desacordo.

6.6. Fica entendido que a quantidade indicada no topico 2 ¢ um mero referencial para formulagdo da proposta, e poderdo variar de acordo com as
necessidades do Sesc Goias, inexistindo a obrigatoriedade de aquisi¢do.

7. LOCAL DE ENTREGA E FATURAMENTO

7.1.ITENS 1 E 2 - ENTREGA E FATURAMENTO

a) SESC CALDAS NOVAS (CNPJ:03.671.444/0008-13)

Razdo Social: Servigo Social do Comércio — SESC

Endereco: Av. Ministro Dr. Elias Bufaigal, n® 600, Bairro Turista I, Caldas Novas/GO. CEP: 75.680-001

7.2. Item 3 - ADMINISTRACAO REGIONAL

a) FATURAMENTO

Administragdo Regional Servigo Social do Comércio - CNPJ: 03.671.444/0001-47

Endereco: Av. 136, n° 1084, Qd. F47, lotes 3,5,7, Setor Marista - Goiania/GO. CEP: 74.180-040

b) LOCAL DE ENTREGA
Unidade de Armazenamento e Logistica
Enderego: Alameda D, Qd. CHC, Lt. 200, Chacara Sao Pedro, Aparecida de Goiania/GO. CEP:74923-200.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricio Periodicidade Condicdes de Pagamento

Mediante a entrega do

Aquisi¢ao de Smart Cards Parcelado objeto/apresentagio da NF.

8.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condigdes, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal formalmente
designado.

8.2.1. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da Nota Fiscal/Fatura, desde que os produtos tenham sido
conferidos e aceitos pelo Sesc Goids nos prazos, definidos em Edital e/ou Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente.



8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentagdo que consta no edital, nada obstando que a propria entidade
constate a regularidade da Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

8.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidag@o da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagio da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5. Sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;
8.5.2. ndo produziu os resultados acordados;
8.5.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.5.4. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade na documentagio fiscal da contratada serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da Contratante.

8.7. A ndo regularizagdo das condigdes de qualificagdo no prazo estipulado ensejard a aplicagdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo
contratual, ap6s regular processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao SESC Goids e SENAC Goias
o pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.8. O pagamento serd efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario, observando os prazos e condi¢des estipulados neste Termo de
Referéncia;

8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de
fornecedores, ndo sendo efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizag@o financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX)

1=(6/100) /365

1=0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGACOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do
objeto, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada.

9.5. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto da Ata de Registro de Precos, contrato ou instrumento
equivalente.

9.6. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade do fornecimento, apds seu recebimento.
9.7. Cientificar o 6rgao competente para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.8. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, Ata de Registro de Pregos, contrato ou
instrumento equivalente e aditamentos, técnicas apos o recebimento do objeto e notificagdes expedidas.

9.9. A autoridade competente designara representantes para as fun¢des de gestor e fiscal de Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento
equivalente.

9.10. Receber o objeto da contratagao, atestando sua conformidade com a proposta aceita e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia;
9.11. Aplicar a8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

9.12. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se
necessario, de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.13.Suspender a entrega dos produtos por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os produtos no prazo especificado, neste Termo de Referéncia, ficando por conta da contratada qualquer prejuizo causado aos produtos
em decorréncia do transporte..

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da Ata de Registro de Pregos, contrato
ou instrumento equivalente, os fornecimentos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 8 CONTRATANTE,
devendo ressarcir imediatamente ao SESC Goias e SENAC Goias em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4. Manter durante toda a execucdo da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente as condigdes de qualificagdo e adotar as
medidas necessarias para a regularizagdo de eventuais pendéncias nesta documentagao.



10.5. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto.

10.6. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou acompanhamento da execugado
dos servigos pela CONTRATANTE.

10.8. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo da Ata de Registro de
Prego, contrato ou instrumento equivalente.

10.9. Cumprir as regras, prazos, horarios ¢ locais de entrega.

10.10. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de entrega, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forga maior.

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdo dos
bens/equipamentos e prestagdo de eventuais servigos.

10.12. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.13. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do objeto da contratagio.

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento
equivalente.

10.15. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11. DAAMOSTRA

11.1. Para que a empresa licitante possa apresentar uma amostra, a Se¢do de Comunicagdo Institucional enviard, na convocagdo, uma arte a ser
utilizada na amostra.

11.2. A empresa licitante detentora do menor prego e devidamente habilitada, devera obrigatoriamente fazer a apresentacdo de 1 (uma) amostra dos
itens 1 e 2 para averiguagdo de qualidade, checagem de dados, cumprimento das especificagdes técnicas entre outros, em até 15(quinze) dias tteis a
partir da convocagdo feita pelo Sesc.

11.3. Dada a necessidade da compatibilidade da tecnologia magnética com as fechaduras do Hotel Sesc Caldas Novas, a amostra do item 1 devera
possuir além da Arte institucional, a tecnologia compativel com as fechaduras Onity. Na andlise das amostras, cabe ao Sesc confirmar a
funcionalidade magnética dos cartdes na unidade Sesc Caldas Novas.

11.4. As amostras deverdo ser enviadas por Correios e/ou entregues presencialmente no enderego: Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto, Goidnia - GO,
CEP: 74.075-470, aos cuidados da Comissdo de Licitagdo, ficando todos os custos de envio, incluindo taxas, fretes e outros, a cargo da empresa
licitante detentora do menor preco.

11.5. As amostras entregues pela empresa licitante detentora do menor prego, apds aprovacdo, ficardo no Sesc, para comparagdes, sendo que as
mesmas fardo parte do quantitativo a ser adquirido. As amostras recusadas ficardo a disposi¢do da empresa licitante para retirada, no mesmo local em
que foram entregues.

11.6. A empresa licitante detentora do menor preco, sera desqualificada se deixar de enviar as amostras de acordo com as especificagao.

11.7. Na hipotese do subitem anterior, podera ser convocado o préoximo colocado na ordem de classificagdo, para a apresentagdo das amostras no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

11.8. As empresas licitantes cujos produtos ofertados ndo forem aprovados nos testes nao terdo direito a novos testes.

11.9. 4 solicita¢do de amostras para aquisi¢do de smart cards personalizados se fundamenta na necessidade de assegurar que os produtos oferecidos
pelas empresas licitantes atendam aos requisitos técnicos, principalmente o item 1.

11.10. O item 1, detém a necessidade de compatibilidade da tecnologia magnética entre o Smart Card e as fechaduras da marca Onity. Visando a
efetividade da contratagdo, apos andlise constata-se a importdncia da solicitagdo da amostra para o presente certame.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, contrato ou
instrumento equivalente, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de apresentagdo da
proposta, mediante a aplica¢do do indice IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
13.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

13.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato sera formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociagdo
entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva carta de anuéncia.

14. PENALIDADES

14.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas na legislac@o aplicavel, para as seguintes hipoteses:

14.1.1. Por atraso injustificado:

a) Adverténcia;



b) Multa; e

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (tr€s) anos.
14.1.2. Por inexecugao total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagao e impedimento de contratar com o SESC e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
14.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:

14.2.1. FALTAS LEVES: na hipétese de inadimplemento parcial de obrigagdes de pequena monta, assim entendidas aquelas que nio acarretam
prejuizos relevantes aos servigos da contratante ¢ a despeito das quais a regular prestagdo dos servigos ndo reste inviabilizada;

14.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugio parcial da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente que, embora
ndo inviabilizem a execugdo do objeto, acarretam prejuizos a contratante.

14.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos aos servigos da contratante,
inviabilizando total ou parcialmente a execug@o da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente, notadamente em decorréncia de
conduta culposa da CONTRATADA;

14.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugio parcial ou total de obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da
contratante, podendo levar, inclusive, a interrupgdo de servigos essenciais, causar dano ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo
corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem da contratante, inviabilizando a execucdo da Ata de Registro de Pregos, contrato ou
instrumento equivalente, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

14.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 14.2.1 a 14.2.4, sera utilizada a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

14.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagao obtida pela empresa em virtude do nimero de ocorréncias identificadas durante a
fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigagdes previstas no item 10 deste Termo de Referéncia e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU
1. Fornecimento de produtos em desacordo com o que foi especificado neste 3
Termo de Referéncia.
2. Inexecugao total do fornecimento dos itens. 4
3. Inexecugdo contratual que gere dano reputacional a imagem do SESC. 4
4. Inexecugio total ou parcial que acarrete a interrupgao parcial dos servigos
3
prestados pelo SESC.
5. Deixar de cumprir quaisquer dos topicos deste Termo de Referéncia ndo
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada 2
pelo CONTRATANTE.

14.5. O percentual de multa compensatoria serd aplicado de acordo com a tabela abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor
global da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente:

Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 3% (trés por cento)

2 5% (cinco por cento)
3 10% (dez por cento)
4 15% (quinze por cento)

14.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que
regeram a contratagdo, mas somente serdo definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

14.7. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa sera proporcional a parcela que deixou de ser entregue.
14.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com san¢éo mais grave.
14.9. A suspensio do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:

a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou ma-fé ou incorreu nas hipoteses previstas no art. 41, da Resolugdo SESC n°. 1.593/2024 ¢ SENAC
n°. 1.270/2024;

b) a inexecugdo contratual acarretou dano reputacional a contratante;
¢) a inexecuga@o contratual acarretou a paralisagdo de servigos essenciais;

d) houve reincidéncia na inexecug@o contratual, mesmo apos reiteradas notificacdes enviadas pelo fiscal da Ata de Registro de Pregos, contrato ou
instrumento equivalente, sem que a empresa tenha envidado esforgos para regularizar as falhas; ou

¢) demais casos apurados em processo administrativo.

14.10. O prazo da suspensdo do direito de licitar e contratar serd definido em processo administrativo, a partir dos seguintes pardmetros:
14.10.1. 06 (seis) anos, para a hipotese prevista no item 14.9, “a”;

14.10.2. 03 (trés) anos, para a situagéo descrita no item 14.9, “b”, “c” e “d”;

14.10.3. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o agravamento da penalidade.



14.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipo6tese prevista na clausula 14.9 devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com
os parametros definidos na clausula 14.10, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

14.12. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a contratante;
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e) a implantac@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, se o fato se enquadrar na clausula 14.9, alinea “a”.

14.13. S6 serdo considerados motivos de for¢ca maior, para fins de isen¢do das penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias
imprevisiveis, impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das obriga¢des contratuais, como definido no Codigo
Civil Brasileiro.

14.14. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicag@o de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da
intimagdo do ato.

14.15. Em caso de aplica¢do da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE
reserva-se o direito de reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha a seu favor, sem prejuizo da
proposi¢do de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

14.16. Na hipétese de recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos, contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo de 03 (trés)
dias uteis, a contar da data da convocagdo, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado na Ata de Registro de
Precos, contrato ou instrumento equivalente, podendo culminar com a suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos, a depender dos prejuizos acarretados.

14.17. Na hipétese prevista no item 14.16, a contratante podera convocar o cadastro de reserva, respeitada a ordem de classificagao.

14.18. O prazo de convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela contratante.

15. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

15.2. A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus dados pessoais fornecidos em decorréncia deste Termo de
Referéncia, autorizando a ENTIDADE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para os fins necessarios deste processo, bem como a transferéncia
dos dados pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar as atividades da ENTIDADE e permitir o cumprimento da Ata de
Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente, obriga¢des legais e contratuais ou de cunho regulatorio;

15.3. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteragdo dos textos legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que
afete a estrutura do escopo da Ata de Registro de Precos, contrato ou instrumento equivalente ou a execugdo das atividades ligadas a Ata de Registro
de Pregos, contrato ou instrumento equivalente;

15.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/socios, conselheiros, administradores, prepostos, empregados, clientes,
fornecedores, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica que se vincule a execucdo da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento
equivalente sobre as legislagdes vigentes sobre Prote¢do de Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos € avisos necessarios para
permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares envolvidos na execugio do objeto.

15.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados,
acessados, reproduzidos, transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou controlados pela informagao,
modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraidos em razdo do instrumento contratual serdo tratados em conformidade com as
legislagdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a parte que ndo deu causa pelos prejuizos que este venha a incorrer em razdo de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos moral, material ou perdas e danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou
fornecedores e parceiros;

15.6. A CONTRATADA se obriga a realizar a corregdo, elimina¢do, anonimizagdo ou bloqueio de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos
casos de requisigao do titular de dados pessoais a ENTIDADE.

15.7. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores
praticas e implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situagdes acidentais ou ilicitas, de destruigdo,
perda, alteragdo, comunicagdo, difusdo, acesso ndo autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a
seguranga no ambito do tratamento de dados pessoais.

15.8. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do e-mail de sua respectiva DPO (dpo@sescgo.com.br ou
dpo@go.senac.br ), nos termos do artigo 6° - item VIII, e, artigo 41, §2° - item I, da Lei n® 13.709/2018, em caso de reclamagdes e solicitagdes que
venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificagdes, citagdes ou intimagdes judiciais ou administrativas em relagdo a conformidade
com a prote¢do de dados identificados em razdo da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente.

15.9. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua respectiva DPO (dpo@sescgo.com.br ou dpo@go.senac.br ), em 24
(vinte e quatro) horas, em virtude de: (I) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de dados pessoais;
(II) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; e (III) qualquer violagdo de
seguranga no ambito das suas atividades relacionada a execugdo da Ata de Registro de Precos, contrato ou instrumento equivalente.

15.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razoavel, no cumprimento de obrigag¢des judiciais ou administrativas, de acordo
com a Lei de Protegdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e
os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga com relagdo aos dados pessoais utilizados na execugdo do objeto da Ata de Registro de
Pregos, contrato ou instrumento equivalente.

15.11. A ENTIDADE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com a Prote¢do de Dados
Pessoais, sem que implique em qualquer diminui¢do da responsabilidade dessa.

15.12. A Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente ndo transfere a propriedade de quaisquer dados do CONTRATANTE ou dos
seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a PARTICIPANTE/CONTRATADA.

15.13. A CONTRATADA se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem
criados a partir do tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razdo da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente.

15.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informac¢des e dados
pessoais tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiado em razdo da celebragdo e execucdo da Ata de Registro de Precos, contrato ou instrumento equivalente.

15.15. A CONTRATADA se compromete a devolver e/ou eliminar todos os dados que vier a ter acesso em todos os casos em que (I) a ENTIDADE
solicitar; (II) por rescisdo contratual; (III) com o término de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, contrato ou instrumento equivalente, salvo se
ainda houver obrigag¢des decorrentes deste.
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15.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagoes legais, contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes
ndo gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as san¢des legais e
contratuais pertinentes.

15.17. Fica assegurado a ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por
esta em decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relagdo a Protecdo de Dados.

16. INDICACAO DE CONTROLE E FISCALIZACAO
16.1. SESC CALDAS NOVAS —ITENS1E 2

Gestor: Suiane Linhares Rodrigues de Souza

Assistente Técnico 111

Matricula: 11468 | CPF: xxx.xxx.xxx-13

Fiscal: Karen Fernanda Pereira Rodrigues
Chefe do Setor de Recepgao
Matricula: 12121 | CPF: xxx.XxX.Xxx-47

Suplente: Elaine Diniz Hanada Granado
Assistente Administrativo 111
Matricula: 11548 | CPF: xxx.xxx.xxx-43

16.2. UNIDADE DE ARMAZENAMENTO E LOGISTICA — ITEM 3
Gestor: Gabriella Rodrigues Oliveira

Lider da Se¢do de Logistica

Matricula: 5920 | CPF: xxx.XXX.Xxx-43

Fiscal: Kassio Alex Ferreira
Assessor Técnico I
Matricula: 12334 | CPF: xxx.xxx.xxx-05

Suplente: Evilacio Pedroso Maciel
Assistente Administrativo 11
Matricula: 9136 CPF: xxx.xxx.xxx-91

17. ANEXOS

a) Anexo II - Cartdo hospede Sesc Caldas Novas
b) Anexo III - Cartdo hospede Sesc Pirenopolis
¢) Anexo IV - Cartdo hospede Sesc Vila Boa

d) Anexo V - Cartdo passante Sesc Caldas Novas

Goiania, 07 de fevereiro de 2025.

ELABORADOR POR:
Ana Paula Barbosa Paiva
Assessor Técnico da Se¢do de Programagao e Controle
CPF:xxx.xxx.xxx-97 / Matricula: 11016
APROVADO POR

Bruno Fernandes Ramos
Lider da Secao de Programagao e Controle
Matricula: 10582 | CPF: xxx.xxx.xxx-40

Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Gerente de Programagio e Controle de Recursos
Matricula: 10336 | CPF: xxx.xxx.xxx-10
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CARTAO INTRANSFERIVEL
E UTILIZADO PARA:

+ [dentificagéo pessoal;
+ Acesso ao apartamento;
+ Ativar a energia elétrica do apartamento;

+ Acesso ao restaurante para as refeicoes
inclusas na diaria (café da manha,
almogo e jantar).

+ Consumo de produtos e servicos
(lanchonete, cafeteria, maquinas de
autoatendimento, biblioteca e
recreago);

+ Acesso ao hotel e parque aquatico.

OBSERVAGOES:

+ Caso ocorra perda ou extravio deste,
dirija-se imediatemente a recepgéo para
providenciar o bloqueio do saldo. Para
a confecgéo da segunda via sera
cobrada uma taxa. O Sesc ndo se
responsabiliza por débitos no cartdo
perdido, até o seu bloqueio.

+ Os cartfes ndo devem ser deixados
proximos a TV, imas, telefones celulares
ou qualquer aparelho eletronico capaz
de gerar campo magnético.

+ Evite exposicao prolongada deste cartao
4 4gua e a deformagdes.
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CARTAO INTRANSFERIVEL
E UTILIZADO PARA:

+ [dentificagéo pessoal;
+ Acesso ao apartamento;
+ Ativar a energia elétrica do apartamento;

+ Acesso ao restaurante para as refeicoes
inclusas na diaria (café da manha,
almogo e jantar).

+ Consumo de produtos e servicos
(lanchonete, cafeteria, maquinas de
autoatendimento, biblioteca e
recreago);

+ Acesso ao hotel e parque aquatico.

OBSERVAGOES:

+ Caso ocorra perda ou extravio deste,
dirija-se imediatemente a recepgéo para
providenciar o bloqueio do saldo. Para
a confecgéo da segunda via sera
cobrada uma taxa. O Sesc ndo se
responsabiliza por débitos no cartdo
perdido, até o seu bloqueio.

+ Os cartfes ndo devem ser deixados
proximos a TV, imas, telefones celulares
ou qualquer aparelho eletronico capaz
de gerar campo magnético.

+ Evite exposicao prolongada deste cartao
4 4gua e a deformagdes.
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CARTAO INTRANSFERIVEL
E UTILIZADO PARA:

+ [dentificagéo pessoal;
+ Acesso ao apartamento;
+ Ativar a energia elétrica do apartamento;

+ Acesso ao restaurante para as refeicoes
inclusas na diaria (café da manha,
almogo e jantar).

+ Consumo de produtos e servicos
(lanchonete, cafeteria, maquinas de
autoatendimento, biblioteca e
recreago);

+ Acesso ao hotel e parque aquatico.

OBSERVAGOES:

+ Caso ocorra perda ou extravio deste,
dirija-se imediatemente a recepgéo para
providenciar o bloqueio do saldo. Para
a confecgéo da segunda via sera
cobrada uma taxa. O Sesc ndo se
responsabiliza por débitos no cartdo
perdido, até o seu bloqueio.

+ Os cartfes ndo devem ser deixados
proximos a TV, imas, telefones celulares
ou qualquer aparelho eletronico capaz
de gerar campo magnético.

+ Evite exposicao prolongada deste cartao
4 4gua e a deformagdes.



PASSANTE

HOTEL

NOVAS




CARTAO INTRANSFERIVEL
E UTILIZADO PARA:

+ |dentificagéo pessoal;
+ Acesso ao parque aquatico;

+ Consumo de produtos e servicos
(lanchonete, cafeteria, maquinas de
autoatendimento).

OBSERVAGOES:

+ Caso ocorra perda ou extravio deste,
dirija-se imediatemente a recepgéo para
providenciar o bloqueio do saldo. Para
a confecgdo da segunda via serd
cobrada uma taxa. O Sesc ndo se
responsabiliza por débitos no cartdo
perdido, até o seu bloqueio.

+ Os cartées ndo devem ser deixados
proximos a TV, imés, telefones celulares
ou qualquer aparelho eletronico capaz
de gerar campo magnético.

+ Evite exposigdo prolongada deste cartédo
a agua e a deformagdes.



