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TERMO DE REFERENCIA
REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE PRODUTOS QUIMICOS CONCENTRADOS
PARA LAVANDERIA COM FORNECIMENTO DE DOSADORES EM REGIME DE
COMODATO AO SESC CALDAS NOVAS PELO PERIODO DE 12 MESES

DADOS DO SOLICITANTE:

Nome: Pedro Henrigue Pinheiro Gontijo

Lotado: Gerente de Programacdao e Controle de Recursos
Departamento: Geréncia de Programacao e Controle de Recursos

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:
Entidade: Servico Social Do Comércio — Sesc
Unidade: Sesc Caldas Novas

Critério de julgamento: Menor Valor Global
Formato: Eletronico

1. DO OBJETO

1.1 Registro de pregos para aquisicdo de produtos quimicos concentrados para
lavanderia com fornecimento de dosadores em regime de comodato ao Sesc Caldas
Novas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

LOTE 1
it MEEEREEeE e
ITEM| DESCRICAO/ESPECIFICACAO | DE |Qm
o : MEDIDA |
ADITIVO ALCALINO
ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:
Aspecto: liquido incolor ou ligeiramente turvo Odor:
Caracteristico
PH (solugdo 1%): 10 a 11
PH (puro): 12 a 14
COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DE PRODUTO:
Agentes anti redepositantes
1 Agentes complexantes litro  12.210

Agentes Alcalinos

OBSERVACOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO:

Além de composicdo basica obrigatdria, nos aditivos alcalinos
sdo utilizadas por algumas empresas tensoativos anionicos e
nao anidnicos, branqueadores.

Aditivo alcalino pode ser designado também como produto
alcalino para pré-lavagem, ativador alcalino, detergente
aditivo alcalino, detergente alcalino.

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros
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MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA,
NIPPON MARCAS SIMILAR OU SUPERIOR.

DETERGENTE CONCENTRADO PARA LAVAGEM DE ROUPAS
ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:

Aspecto: liquido Odor: caracteristico PH (puro): 5 a 11,5
COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO:
Tensoativos anidnicos e/ou Tensoativos nao anidnicos e/ou
Tensoativos anfotero

Agentes alcalinizantes

Agentes sequestrantes/quelantes/complexantes

Agentes anti redepositantes

OBSERVACOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO:

Em formulagbes de detergentes concentrados para
2. |lavanderia sdo muito utilizados também os solventes no lugar| Litro |2.600
de algum tensoativo, bem como é muito comum o uso de
branqueadores opticos e enzimas, embora nao sejam itens
obrigatérios em uma formulacdo. E comum também, o uso
de agentes sequestrantes e anti redepositantes no aditivo
alcalino, caso a empresa opte por adicionar esses dois
agentes na pré-lavagem, o0s mesmos ndo precisam
obrigatoriamente estar presentes na formulagdo do
detergente e vice-versa.

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA,
NIPPON OU MARCA SIMILAR QU SUPERIOR.

ALVEJANTE

ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:

Aspecto: liguido incolor Odor: caracteristico

PH (puro): 2,5 a 4 para produto a base de peroxido de
hidrogénio, até 1 para produto a base de acido peracético.
COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO:
Agentes alvejantes peroxidados.

EMBALAGEM: bombona de até 60 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA,
NIPPON MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

Litro 2.522

NEUTRALIZANTE

ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:

Aspectos: liguido Odor: caracteristico

PH (puro): 3,5 a 5 para agentes redutores de alcalinidade e
cloro até 1,2 para agentes redutores somente de
4. |alcalinidade. Litro [1.625
COMPOSIGAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO:
Agentes neutralizantes/acidificantes.

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB INDEBA,
NIPPON MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.
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AMACIANTE CONCENTRADO PARA ROUPAS
ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:
Aspecto: liquido viscoso Odor: Perfumado

PH (puro): 2,5a6

COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO:
Tensoativos catiGnicos (sais de quaternario de amdnio)
Conservantes

S. |Esséncia Litro |1.560
OBSERVACOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO:

O conservante utilizado em amaciante tem a fungdo de
conservar o proprio produto, sendo o mais utilizado o cloreto
de Benzalconio (agente desinfetante).

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA,
NIPPON OU MARCAS SIMILAR OU SUPERIOR.

REMOVEDOR DE MANCHAS GORDURQOSAS

- ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:

Aspecto: liquido

Odor: caracteristico

COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO:
Solvente

Branqueador Otico

EMBALAGEM: bombona de até 20 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, RENKO, INDEBA,
NIPPON, MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

Litro 260

REMOVEDOR DE MANCHAS DE FERRUGEM
ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO:
Aspecto: liquido incolor

Odor: caracteristico

07. |COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO: Litro | 250
Acido Oxalico

EMBALAGEM: bombona de até 20 litros

e MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, RENKO, INDEBA,
NIPPON, MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

2.1. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

2.1.1. ENXOVAL UTILIZADO

a) Lencol (tecido 100% algod3o e tecido misto: minimo 50% algodao / 50% poliéster
e maximo 70% algodao / 30% poliéster)

b) Fronha (tecido 100% algodao e tecido misto: minimo 50% algodao / 50% poliéster
e maximo 70% algodao / 30% poliéster)

¢) Toalha de banho (90% a 100% algodé&o)

d) Toalha de rosto (90% a 100% algodao)

e) Toalha para piso (90% a 100% algodao)

f) Cobertor (microfibra)

g) Protetor de travesseiro (tecido misto; impermeavel)

h) Protetor de colch3o (tecido minimo 50% / 50% poliéster e maximo 70% algoddo /
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30% poliéster; forro em tecido impermeavel.
i) Conjunto cobre leito (percal minimo 180 fios — composi¢ao minima 50% algodao /
50% poliéster; enchimento: 90 g/m? em fibra de poliéster.
j) Colcha piquet algoddo (100% algodao)
k) Colcha piquet misto (50% algodao / 50% poliéster)
1} Porta travesseiro piquet algod3o (100% algodao)
m)Porta travesseiro piquet misto (50% algodao / 50% poliéster)
n) Peseira decorativa gorgurdo (Gorgurdo 95% algodao / 5% poliéster)

2.1.2. ETAPAS DE LAVAGEM AUTOMATICA NA LAVANDERIA INDUSTRIAL

2.1.2.1. PRE LAVAGEM ALCALINA OU UMECTACAO

Etapa inicial que consiste em uma forte alcalinizagao da solugdo de lavagem e o uso
de agentes dispersantes no intuito de facilitar e acelerar a remogdo de sujidades
pesadas, potencializando a acao do detergente.

Entende-se que o uso de umectante so se justifica no caso de uma limpeza muito
pesada como no caso da limpeza hospitalar.

2.1.2.2. LAVAGEM

Promove a limpeza e elimina os diversos tipos de sujidades dos tecidos.

Etapa onde é realizada a limpeza propriamente dita, com o uso de tensoativos
anidnicos e ndo idnicos, solventes, branqueadores, encimas, etc.

2.1.2.3. ALVEJAMENTO E DESINFECCAO COM ALVEJANTES PEROXIDADOS

Promove o alvejamento e remogdo de manchas sensiveis a oxidagao de maneira mais
eficiente e com uma maior seguranca, podendo ser usado em roupas coloridas.
2.1.2.4. NEUTRALIZACAQ OU ACIDULACAO

Promove a neutralizagdo de residuos, oriundos dos alvejantes guimicos e agentes
alcalinos utilizados nas etapas anteriores de lavagem.

A etapa de neutralizacdo ou acidulagdo evita o desgaste e o amarelamento dos tecidos
aumentando a sua vida util.

Além disso, essa etapa do processo prepara as fibras do tecido para a operagao de
amaciamento, potencializando assim, a agao do amaciante.

2.1.2.5. AMACIAMENTO

Promove um amaciamento e perfumacdo em todos os tipos de tecidos.

2.1.3. EQUIPAMENTOS DA LAVANDERIA

a) 02 (duas) Lavadoras Extratoras com barreira 60 KG a vapor, marca Mamute, modelo
LEH-60 FA.

b) 01 (uma) Lavadora Extratora com barreira 30 KG a vapor, marca Mamute, modelo LEH
30 -FA.

Obs.: Os equipamentos sdo alimentados por vapor a pressdao maxima de 7 kgf/cm?.

2.1.4. FUNGOES DAS MATERIAS-PRIMAS QUE COMPOEM AS DIVERSAS ETAPAS DO
PROCESSO DE LAVAGEM

2.1.5. AGUA

O resultado final da lavagem depende muito da qualidade da agua utilizada durante
o processo. A agua utilizada na lavanderia do Sesc Caldas Novas é oriunda da estacao
de tratamento de dgua — ETA, da unidade.

2.1.6. QUALIDADE
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2.1.6.1. QUANTO A DUREZA

Dureza € a quantidade de sais de Calcio e magnésio que estdo presentes na agua.
Qualidade da agua do Sesc Caldas Novas quanto a dureza:

a) Dureza de calcio: 24,0 mg/L

b) Dureza total: 80,0 mg/L

Segundo os relatérios de ensaio n® 142/2018.0 e 6895/2018.0 da empresa Microlab
Ambiental e o relatério de ensaio n3911/2018-0-A da empresa Aqualit, a agua a ser
utilizada no processo de lavagem com os produtos objeto desse Documento de
Oficializacdo da Demanda, esta dentro dos padroes aceitdveis pela Portaria de
Consolidagao n°5 de 28 de setembro de 2017, portanto, a mesma nao interferira na
eficacia dos produtos utilizados no processo de lavagem. O teor de ferro em ambas
as analises esta dentro do padrdo, proximo permitido de 0,1 ppm.

2.1.6.2. QUANTO AO PH

PH é a concentracdo de ions hidrogénio presentes em uma solugdo. Qualidade da
agua do Sesc Caldas Novas quanto ao PH: 6,3 A 7,4.

2.1.7. TENSOATIVOS (MATERIA ATIVA)

- Tensoativos sao substancias capazes de diminuir a tensao superficial de um liquido,
ou seja, alteram as propriedades interfaciais e superficiais de um liquido. Os
tensoativos possuem essa caracteristica devido a sua estrutura, da qual é composta
de uma fase polar hidrofilica (tem afinidade com agua) e uma parte apolar,
hidrofébica ou lipofilica (afinidade a gorduras e fobia a agua).
2.1.7.1. FUNCAO
Os tensoativos sd3o os maiores responsaveis pela limpeza na lavanderia industrial,
atuam também na solubilizagdo da solugdo permitindo a mistura das fases aquosa e
oleosa.
2.1.7.2. CLASSIFICACAO DOS TENSOATIVOS QUANTO A POLARIDADE
2.1.7.3. TENSOATIVOS CATIONICOS
Sao tensoativos que possuem grupamentos carregados positivamente na parte
hidrofilica. Sdo os tensoativos que ao se ionizarem em solucdo aquosa, levam a
formacdo de ions organicos carregados positivamente.

Os exemplos mais comuns sdo os sais de quaternario de amonio:
a) Di-Alquil Di-Metil Cloreto quaternario de amonio

- b) Ester de Dialquil amonio

c) Cloreto de Alquil dimetil benzil aménio

2.1.7.4. TENSOATIVOS ANIONICOS

S3o tensoativos que apresentam grupamentos carregados negativamente na parte
hidrofilica. Nesse grupo de tensoativos ocorre a formagao de fons carregados
negativamente, quando ionizados em solugdo aquosa.

Constituem a maior classe de tensoativos e a mais utilizada pela industria em geral
inclusive na lavanderia industrial.

Os tensoativos anidnicos normalmente sdo sensiveis a agua dura, que podem
neutralizar ou precipitar esses tensoativos, diminuindo sua espuma e seu poder de
detergéncia.

Os exemplos mais comuns de tensoativos anionicos utilizados em lavanderia
industrial sao:

a) Linear Alquilbenzeno (LAB)

a sescgo.com.br (©) @sescgo



Docusign Envelope ID: 43EC8CCD-C875-4BES-877C-C69EDAS3ACE3

'
& “ Senal
b) Linear Alquilbellzeno (LAS)

¢) Acido Dodecil benzeno sulfonato de sédio (Acido Sulfénico)
d) Lauril éter sulfato de sodio

2.1.7.5. TENSOATIVOS NAO IGNICOS

Constituem a segunda classe de tensoativos mais utilizada no mercado. Sao
normalmente compativeis com todas as outras classes de tensoativos e possuem
também, como vantagem, o fato de serem pouco sensiveis a dgua dura.

Por outro lado, as altas temperaturas influenciam fortemente a solubilidade dos
tensoativos ndo iénicos.

Sdo bastante utilizados na linha de lavanderia industrial, principalmente para
complementar as propriedades de limpeza dos tensoativos anidnicos e também como
solubilizantes.

Os exemplos mais comuns de tensoativos ndo idnicos utilizados nos produtos de
lavanderia industrial sdo:

a) Alcéois graxos

b) Alquil fendis (Nonil Fenol Etoxilados)

¢) Aminas etoxiladas

d) Amidas etoxiladas

2.1.7.6. TENSOATIVOS ANFOTEROS

Sao os tensoativos que possuem em sua estrutura em sua estrutura os grupamentos
acidos (positivo) e basico (negativo).

Quando em solugdes podem apresentar comportamento tanto catidnico, como
anionico, dependendo das condictes de PH.

Classe de tensoativos menos utilizadas no mercado de lavanderia industrial (muito
rara a sua utilizacdo), principalmente pelo seu custo elevado.

O exemplo mais comum desse tensoativo é o Alcool Amino Fosfatidil.

2.1.8. AGENTES ALCALINIZANTES (COMPONENTES ALCALINOS):

2.1.8.1. CONCEITO

Sdo substancias com alto teor de PH, utilizadas para aumentar a alcalinidade da
solucdo.

2.1.8.2. FUNCAO

Propiciar um meio alcalino, favoravel a atuagdo dos tensoativos. Saponificar e
consequentemente, limpar sujidades gordurosas, tanto de origem vegetal quanto de
origem animal. Neutralizar sujidades acidas.

Os componentes alcalinos mais utilizados nos produtos de lavanderia industrial sdo:
a) Hidroxido de sddio, ou soda caustica ou hidrato de sodio

b) Hidroxido de potassio ou potassa caustica

c) Carbonato de sédio ou barrilha

d) Silicato de sodio

e) Metassilicato de sadio

f) Ortofosfatos

g) Polifosfatos

h) Aménia e seus sais

2.1.9. AGENTES ALCALINIZANTES (COMPONENTES ALCALINOS):
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AGENTES SEQUESTRANTES / QUELANTES / COMPLEXANTES

2.1.10. CONCEITO
Sdo substancias que complexam (aprisionam), os metais pesados da solugdo

2.1.11. FUNCAO

Evitar o desgaste dos tecidos. Evitar o amarelamento dos tecidos devido a presenca
de ferro na agua. Potencializar o efeito dos tensoativos complexando célcio e
magnésio. Os principais sequestrantes ou quelantes usados em produtos para
lavanderia industrial sdo:

a) EHDP (Etano Hidroxi Difosfonato), sequestrante de ferro

b) EDTA (Acido Etilenodiaminico Tetra Acético), sequestrante de calcio e magnésio
c) Fosfato trissddico -idem

d) Tripolifosfato de sédio, sequestrante de calcio e magnésio e outros ions pesados
produto outrora largamente utilizado e agora com uso restrito devido a resolugdo do
CONAMA 359 de 29 de abril de 2005, por causar o processo de eutrofizacdo nas aguas.

- 2.2, AGENTES ANTI REDEPOSITANTES
2.2.1. CONCEITO
Sdo substancias que tem a propriedade de deixar a sujeira suspensa na dgua sem que
volte a se depositar nos tecidos.
2.2.2. FUNCAO
Impedir que a sujeira removida pelos detergentes volte a se depositar no tecido
causando o escurecimento do mesmo.
Os agentes antirredepositantes mais comumente utilizados nos produtos para
lavanderia industrial sao:
a) Homopolimeros dos acidos acrilicos e maleicos
b) Copolimeros dos acidos e maleicos
¢) Polivinilpirrolidona
d) Carboximetilcelulose
e) Hidroximetilcelulose

23. ALVEJANTES CLORADOS E PEROXIDADOS

- 2.3.1. CONCEITO
Substancias de grande poder de oxidacdo, com liberagcdo de Cl- e O-, capazes
deintensificar a brancura de roupas brancas, desinfectar e remover manchas de
tecidos.
2.3.2. FUNCAO
Alvejar tecidos brancos. Remover manchas sensiveis a agao do cloro. Desinfec¢do. Os
agentes clorados mais comumente utilizados nos produtos para lavanderia industrial
sao:
a) Hipoclorio de sodio
b) Dicloroisocianurato de sddio
c) Acido tricloroisociantrico (TCCA)
d) Os agentes peroxidados mais comumente utilizados nos produtos para lavanderia
industrial sao:
e) Acido peracético
f) Perdxido de Hidrogénio (Agua Oxigenada)
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2.4, SOLVENTES

2.4.1. CONCEITO

Solventes s3o substancias que permitem a dispersao de outra substancia em seu
meio.

2.4.2. FUNCAO

Os solventes sdo utilizados em produtos para lavanderia industrial para: dissolver
sujeiras gordurosas mais resistentes; facilitar a acdo dos tensoativos; reduzir a
temperatura do processo de lavagem.

Os solventes mais utilizados nos produtos de lavanderia industrial sdo:

a) Etanol

b) Butil glicol

c) Butil diglicol

d) Isopropanol ou alcool isopropilico

e) Percloroetileno

f) Dicloroetileno

2.5, AGENTES NEUTRALIZANTES / ACIDULANTES

2.5.1. CONCEITO

S3do substdncias que neutralizam os residuos de alvejantes quimicos e agentes
alcalinos.

2.5.2. FUNGAO

Nos produtos de lavanderia industrial, os agentes neutralizantes / acidulantes tém a
fungdo de neutralizantes os residuos de alvejantes quimicos (cloro e perodxido) e
residuos alcalinos presentes nas fibras. Com essa neutralizagdo se evita o
amarelamento e o desgaste do tecido, aumentando a sua vida util. Prepara as fibras
para que o processo de amaciamento tenha uma melhor performance.

O agente neutralizante mais utilizado nos produtos de lavanderia industrial é o
Metabissulfito de sédio somente como neutralizador de residuo alcalino, quando nao
se usa agentes oxidantes (Cle 0), é utilizado um acido forte, como o Acido Fosférico.

2.5.3. BRANQUEADORES OPTICOS

2.5.3.1. CONCEITO

S3o substancias que convertem os raios ultravioletas (invisiveis) em raios visiveis, na
faixa do azul.

2.5.3.2. FUNCAO

Na lavanderia industrial os branqueadores 6pticos tém a fun¢do de deixar o branco
dos tecidos com uma tonalidade azulada, fluorescente.

Os branqueadores opticos utilizados em produtos para lavanderia industrial sdo os
derivados do Estilbeno, principalmente o acido diamino-estilbeno-dissulfénico

2.5.4. ENZIMAS

2.5.4.1. CONCEITO

Enzimas s3o substratos de fungos e bactérias especialmente cultivadas em
fermentadores, com uma finalidade especifica.

2.5.4.1.1. FUNCAO

As enzimas sdo usadas em produtos para lavanderia industrial como potentes
removedores de manchas.
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O uso de enzimas em detergentes tem varias vantagens como:
a) Eficiéncia muito grande na remogao de manchas
b) E um processo ecologicamente correto por serem biodegradaveis
c) Reguer menores temperaturas e menos enxagues que 0s processos guimicos.
As enzimas mais utilizadas em produtos para lavanderia industrial s3o:
a) As lipases, que agem desnaturando os lipideos e consequentemente removendo
as manchas de origem gordurosas (manchas de dleo);
b) As Proteases, que agem desnaturando as proteinas e consequentemente
removendo as manchas de origem proteicas (Ovo, Sangue, Came, Molhos);
c) As Armilases, que agem desnaturando os amidos e consequentemente removendo
manchas de origem amilacea;
d) As celulases, que agem desnaturando a celulose presente nos tecidos e
consequentemente revitalizando os mesmoaos.

2.5.5. ACIDO OXALICO

2.5.5.1. CONCEITO

0 Acido Oxalico é um &cido dicarboxilico de cadeia normal, relativamente forte. Ele
A se apresenta na forma de um sélido cristalino, inodoro e de coloragdo branca a incolor

na sua forma anidra.

2.5.5.2. FUNCAO

0 Acido Oxalico é um poderoso redutor com ampla aplicagéo industrial. Na industria

téxtil € empregado no processo de alvejamento para remocéo de tintas e manchas

nas roupas.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Sesc Caldas Novas possui lavanderia industrial propria para o processamento
do enxoval utilizado por seus hospedes. Sendo assim, esta solicitagdo visa a aquisicdo de
produtos quimicos para a lavanderia, a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade do
processo de lavagem.

Esses produtos desempenham papéis fundamentais, como a remogdo de
manchas dificeis, a desinfeccdo adequada das pegas e a preservagdo dos tecidos ao
longo do tempo.

Além disso, a utilizagdo de produtos quimicos especificos contribui para a

L sustentabilidade do processo, ao permitir a reducao do consumo de dgua e energia, bem
como o aumento da vida Ltil das pegas de enxoval.
Considerando ainda que a lavanderia do Sesc Caldas Novas possui 3 (trés) maquinas de
lavar, é necessdrio que a empresa vencedora fornega em regime de comodato, os
dosadores compativeis com os equipamentos. Esses dosadores garantem a otimizacdo
da dosagem, padronizacdo do processo e a redugdo de custos.

O Pregdo Eletronico com Registro de Prego permite uma ampla concorréncia
entre os fornecedores, tendendo a gerar pregos mais competitivos, resultando em
economia de recursos.

O Registro de Preco permite a contratacdo de quantidades conforme a
necessidade da administracdo ao longo do periodo estipulado, neste caso, de 12 meses.
Isso proporciona flexibilidade para a gestao, que pode adquirir os produtos conforme a
demanda, sem a necessidade de realizar novas licitagoes.

Portanto, diante da necessidade de contratacdo Registro de Prego para aquisigdo
de produtos quimicos concentrados para lavanderia com fornecimento de dosadores
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em regime de comodato ao Sesc Caldas Novas por um periodo de 12 meses, a
modalidade de Pregdo Eletrénico com Registro de Preco se apresenta como a opgao
mais adequada, garantindo eficiéncia, economia e transparéncia na contratagdo do
objeto em tela que é essencial para as atividades da instituicao.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selecdo sera realizado em lote unico, formados por 07 (sete) itens,
conforme tabela constante na cldusula 2. deste Termo de Referéncia, devendo o
interessado oferecer proposta para todos os itens que o compGem.

4.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor valor global, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificacdes do objeto.
4.3. Cada produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na composi¢do do
preco global.

4.4, A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca,
guantidades, valores e devera ser redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os prazos,
condicbes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. No(s) prego(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos os custos
diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizagdo do objeto, tais como:
despesas com mdo de obra, administragdo, leis sociais, encargos de natureza
trabalhista, previdenciario, alimentacdo, hospedagem, transporte de material e de
pessoal, equipamentos e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens,
treinamentos, manuais, garantias (quando aplicavel), qualquer despesa acessdria e/ou
necessaria ndo especificada neste Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas,
emolumentos), inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de
materiais oriundos de outro Estado que ndo de Goias, contribuigdes fiscais e parafiscais,
assim como o lucro, razdo pela qual ndo serdo considerados pleitos de acréscimos apos
a abertura da proposta.

4.6. As propostas comerciais deverao especificar claramente o prazo de sua validade,
ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
apresentacdo, sendo considerado este prazo na falta de especificacdo de outro na
proposta.

4.7. Devera ser apresentado juntamente com a proposta de preco: catdlogos, folders ou
outros documentos descritivos dos materiais contendo suas caracteristicas técnicas,
preferencialmente com imagens, para averiguacdo das especificacdes, cor, modelo,
checagem de dados, entre outros.

4.8.A licitante deverd apresentar junto com a proposta as fichas técnicas dos produtos
e receitas de lavagens para processamento de baixo, médio e alto grau de sujidade, além
da desgoma.

4.9. Se a licitante for fabricante devera apresentar também a Ficha de Seguranca de
Produtos Quimicos.

4.10. PROVA DE CONCEITO

4.10.1. A licitante melhor classificada e devidamente habilitada sera convocada para a
realizacdo de testes de lavagens, verificagdo dos beneficios do conjunto, resultado dos
processos e avaliacdo da qualidade.
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4.10.2. O teste devera ser realizado no prazo de 7 (sete) dias Uteis apos a convocagao,
sob pena de desclassificagdo da mesma no certame.
4.10.3. A empresa devera enviar técnico especializado com seus proprios EPI's, método
e equipamentos de dosagem, fornecer os processos de lavagem (receitas) por escrito
para a realizacdo dos testes, ficando o seu acompanhamento facultativo a empresa
licitante.
4.10.4. O critério de avaliacdo dos testes considerara a rigorosa obediéncia as receitas
apresentadas pelo fornecedor para a lavagem de cada tipo de pega e o resultado final
do processo (limpeza e/ou manutencdo de sujidade).
4.10.5. Os produtos serdo testados durante 1 (um) dia na lavanderia do Sesc Caldas
Novas.
4.10.6. Serdo aceitos retorno de lavagem com a taxa maxima de 4% para cada ciclo de
lavagem incluindo teste de aprovacdo dos produtos.
4.10.7. Os processos de lavagem (teste) serdo feitos em lencdis, fronhas, toalhas e
toalhas para pisos e mantas (cobertores) e serdo avaliados:
a) Dosagem dos produtos utilizados
b) Acdo quimica

e c) Tempo de processamento
d) Temperatura
e) Qualidade da roupa lavada
4.10.8. Os produtos a serem testados deverdo ser fornecidos pela empresa licitante
gratuitamente sem nenhum 6nus ao Sesc, entregues na lavanderia para o inicio dos
testes, nas embalagens originais e lacradas.
4.10.9. A empresa sera responsavel por possiveis danos quimicos causados nas roupas
no periodo de testes.
4.10.10. Os testes com produtos quimicos serao efetuados no mesmo enderego de
entrega, de segunda a sexta feira, das 8h as 11h e das 13h as 18h, devendo ser agendado
junto ao Setor de Governanca, no telefone (64) 3455-9400 / (64) 3455-9439 — Ana Paula
de Melo Mariano.
4.10.11. O responsavel técnico da Lavanderia do Sesc Caldas Novas realizara a analise
dos testes e emitird parecer técnico a ser anexado ao processo. Verificado o
atendimento das exigéncias das especificagbes técnicas, o teste sera aprovado.
4.10.12. Os produtos que ndo atenderem as exigéncias fixadas no Edital serdo

— reprovados, a proposta sera desclassificada e sera convocada a proxima classificada,
respeitada a ordem de classificacdo, para realizar testes em igual prazo, e assim,
sucessivamente até a apuracdo de testes que corresponda a proposta que atenda aos
requisitos exigidos.
4.10.13. Sera desclassificada a licitante que ndo realizar a prova de conceito dentro do
prazo estabelecido e se deixar de comparecer na data marcada ou ndo comprovar na
avaliagdo técnica as caracteristicas solicitadas de acordo com o exigido. Nao havera novo
prazo para realizagdo dos testes.
4.10.14. O parecer técnico sera encaminhado a Comissdo de Licitagdo no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados da realizacdo dos testes.
4.10.15. A lavanderia reserva o direito de cancelar os testes a qualquer momento se,
por algum motivo, os mesmos estiverem prejudicando o servigo e o atendimento ao
Sesc Caldas Novas.

5. EXIGENCIA DE HABILITAGAO
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5.1. QUALIFICACAO TECNICA
5.1.1. Apresentar para fins de qualificacdo técnica no minimo 01 (um)
atestado/declaracdo, fornecido por pessoa juridico de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante ja forneceu ou estd fornecendo bens de natureza
compativel com o(s) objeto(s) do(s) lote (s) arrematados, em quantidade que represente
no minimo 30% (trinta por cento) do previsto para cada lote arrematado.
5.1.2. Sera permitido o somatadrio de atestados para efeito da comprovacdo do lote (a)
dentre os atestados pelo menos 1 (um) deles devera comprovar o fornecimento do
quantitativo que represente no minimo 15% (quinze por cento) do previsto no(s) lote (s)
arrematado(s).
5.1.3. Apresentar Autorizacdo de Funcionamento da Empresa valida, comprovando que
a licitante estd regular junto ao cadastro de funcionamento de empresas na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria com atividade compativel com o objeto licitado.
5.1.4. No caso da licitante ser fabricante, devera apresentar inscricio no CTF/APP
(Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais), sendo dispensavel o CTF/APP no caso da contratada ser
distribuidor/revendedor.
5.1,5. Juntamente com a documentacdo de habilitagdo, a empresa licitante devera
constar Alvara de Vigildncia Sanitaria ou certidao de situagdo cadastral regular emitida
pela AGRODEFESA ou documento que comprove situagdo regular com o o6rgdo de
fiscalizacdo sanitaria.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

6.1 A Ata de Registro de Preco ou instrumento equivalente, tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite previsto no artigo 45 § 22 da na Resolugdo de n. @ 1593/2024 SESC e
Resolugdo n.2 1.270/2024 SENAC, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na execugdo do objeto;

6.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

6.1.4. Os precos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;
6.1.5. A CONTRATADA mantenha as condi¢oes de qualificagdo e ndo esteja cumprindo
penalidade que o impeca de formalizar e prorrogar contratos com o SESC e SENAC Goias.
6.1.6. Exista dotagdo or¢amentaria;

6.1.7. Exista previsdo no contrato acerca da prorrogacdo.

6.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega:

6.2.1. O prazo de entrega dos itens do lote é de 10 {dez) dias Uteis, contados da emissdc
da ordem de compra.

6.2.2. Fica entendido que as quantidades indicadas sao um mero referencial de
consumo, e podera variar de acordo com as necessidades do Sesc, inexiste
obrigatoriedade de aquisi¢cdo da totalidade demandada.

6.3. Todos os produtos deverdo entregues acondicionados em embalagens integras,
lacradas, em perfeitas condi¢des de uso, dentro do prazo de validade.

6.4. Os produtos deverdo ter validade minima do fabricante de 12 (doze) meses no ato
da entrega.

6.5. Os produtos a serem entregues deverao corresponder as especificagdes das fichas
técnicas e dos testes realizados na prova de conceito, no gue tange as suas
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caracteristicas e padroes de qualidade, garantindo a qualidade na lavagem, sem
ocasionar desgaste excessivo no enxoval.

6.6. Os itens em desacordo com o solicitado ou com problemas serdo devolvidos a
contratada e deverdo ser repostos, na mesma quantidade, sem 6nus adicional no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

6.7. A empresa vencedora devera fornecer em regime de comodato e instalar nas 3
(trés) maquinas existentes na lavanderia, os dosadores que automatizardo as dosagens
dos produtos quimicos, sistema de abertura da dgua para o enchimento das maquinas,
controle de niveis de agua, abertura e fechadura de dreno e vapor, controle de
temperatura dos banhos de lavagem e controle de todos os tempos das etapas dos
processos de lavagem, durante o periodo de utilizacdo do estogque de produtos, além
de permitir a geragao de relatorios gerenciais da lavanderia sem custos ao Sesc.

6.8. A manutencdo preventiva e corretiva dos dosadores, bem como as linhas de
distribuicdo, sera de responsabilidade exclusiva da empresa contratada, sem custos para
o Sesc, em quaisquer hipdteses.

6.9. Os produtos deverdo ser de boa qualidade, atendendo as normas regulamentares
estabelecias pelo Inmetro, ANVISA, Vigilancia Sanitaria, entregues acondicionados em
embalagens integras, conforme descrito em cada item, dentro do prazo de validade.
6.10. Na hipotese de fato superveniente que justifique eventual prorrogacdo do prazo
de entrega, a solicitagao de prorrogacdo deve ocorrer durante o transcurso do prazo e
termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusdo do objeto, seu
recebimento e respectivo pagamento dentro da vigéncia contratual.

7. LOCAL DE ENTREGA E FATURAMENTO

7.1. SESC CALDAS NOVAS (CNPJ:03.671.444/0008-13)

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC

Endereco: Av. Ministro Dr. Elias Bufaical, n® 600, Bairro Turista |, Caldas Novas-GO.
CEP: 75.680-001. Contato: (64) 3455-9400, Horario de entregas das 8h as 12h e 14h as
18h (segunda a sexta-feira).

8. CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condi¢Oes de Pagamento

Registro de pregos para aquisi¢ao
de produtos quimicos
concentrados para lavanderia
com fornecimento de dosadores
em regime de comodato ao Sesc
Caldas Novas.

Parcelado Mediante a entrega do objeto,
apresentagdo da NF.

8.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em conformidades com
as condicoes, prazos e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados
e atestados pelo fiscal formalmente designado.

8.2.1. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da
Nota Fiscal/Fatura, desde que os produtos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc
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Goias nos prazos, definidos em Edital e/ou Ata de Registro de Preco ou documento
equivalente.

8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
documentacdo que consta no edital, nada obstando gue a propria entidade constate a
regulfaridade da Contratada por intermédio de consuita on-line aos sitios eletrénicas
oficiais pertinentes.

8.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apds a comprovacio da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

8.5. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia;

8.5.2. n3o produziu os resultados acordados;

8.5.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade —
minima exigida;

8.5.4. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. Constatando-se a situacgao de irregularidade na documentacao fiscal da contratada
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.7. A ndo regularizagdo das condigbes de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a
aplicacdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo contratual, apos regular
processo administrativo no qual sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
cabendo ao SESC o pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.8. O pagamento serd efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario,
observando os prazos e condi¢bes estipulados neste Termo de Referéncia;

8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de
titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fornecedores, ndao sendo
efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira e sua apuracio se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos morataorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

y I =(TX)

| = (6/100) / 365

I =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%
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9. OBRIGACOES DA ENTIDADE CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do objeto por colaborador
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome das empregadas eventualmente envalvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.
9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao do objeto, fixando prazo
para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.
9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e prestagao do servigo,
no prazo e condi¢es estabelecidas neste Termo de Referéncia.
9.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

- 9.6. Fornecer por escrito as informag6es necessarias para o desenvolvimento do objeto
do Ata de Registro de Prego ou documento equivalente.
9.7. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade do fornecimento, apds seu
recebimento.
9.8. Cientificar o orgdo competente para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.
9.9. A autoridade competente designarad representantes para as fungdes de gestor e
fiscal da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente.
9.10. Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condigGes descritas neste Termo de Referéncia;
9.11. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
9.12. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execucdo das
obrigagcGes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias.
9.13. Suspender a entrega dos produtos por estarem em desacordo com o especificado

- ou por outro motivo que justifique tal medida.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os produtos no prazo especificado neste Termo de Referéncia.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato ou instrumento equivalente, os fornecimentos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir
imediatamente ao SESC em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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10.4. Manter durante toda a execucdo da Ata de Registro de Pre¢o ou documento
equivalente as condi¢des de qualificacdo e adotar as medidas necessarias para a
regularizacdo de eventuais pendéncias nesta documentagao.

10.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato ou documento equivalente, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato ou documento equivalente, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdao dos
bens/equipamentos e prestagdo de eventuais servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo dos servigos.

10.8. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado. -
10.9. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo,
guaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificactes do objeto da
contratacdo.

10.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nado seja satisfatorio para o atendimento do objeto.

10.11. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execugdo da Ata de Registro de Prego ou documento
equivalente.

10.12. Manter durante toda a execugdo do contrato ou documento equivalente as
condicOes de qualificagdo e adotar as medidas necessarias para a regularizacdo de
eventuais pendéncias nesta documentacao.

10.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.14. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

10.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

10.16. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.

10.17. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razoes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, dentro do prazo
de execucdo e/ou entrega, para que qualguer pleito de prorroga¢do de prazo seja
analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e forga maior.

11. DA SUBCONTRATACAO
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11.1. A contratada ndo podera transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obriga¢gdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagoes a
que estd obrigada.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses, sendo que dentro
do prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de 12 (doze) meses a contar da data de
apresentac¢ao da proposta, mediante a aplicacdo do indice IPCA exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses,
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.6. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato
sera formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociacdo entre as partes quanto
ao percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a
respectiva carta de anuéncia.

13. PENALIDADES

13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, a licitante
estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na
legislacao aplicavel, para as seguintes hipoteses:

13.1.1. Por atraso injustificado:
a) Adverténcia,
b) Multa; e
- c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 03 (trés) anos.

13.1.2. Por inexecucdo total ou parcial do objeto:

a) Adverténcia;

b) Multa; e

c¢) Suspensdo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 03 (trés) anos.

13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:
13.2.1. FALTAS LEVES: hipdtese de inadimplemento parcial de obrigactes de pequena
monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos
da contratante e a despeito das quais a regular presta¢cdo dos servi¢os ndo reste
inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: pela inexecucdo parcial do contrato que, embora ndo
inviabilizem a execucdo do objeto, acarretam prejuizos a contratante.
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13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de obrigagdes
que acarretem prejuizos aos servicos da contratante, inviabilizando total ou
parcialmente a execug3o do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa
da CONTRATADA;

13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugao parcial ou total de
obrigacdes que acarretem prejuizos relevantes aos servicos da contratante, podendo
levar, inclusive, a interrupcdo de servicos essenciais, causar dano ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a
imagem da contratante, inviabilizando a execugdo do contrato, em decorréncia de
conduta culposa ou dolosa da CONTRATADA.

13.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera utilizada
a seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA B 4 -
13.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagdo obtida pela
empresa em virtude do numero de ocorréncias identificadas durante a fiscalizagdo
contratual, considerando-se as obrigacGes previstas no item 10 deste Termo de
Referéncia e a tabela abaixo:
OCORRENCIA GRAU
1. Nao realizar a entrega dos itens em perfeitas | 4
condic¢des;
2. Nao substituicdo de itens recusados; 4
3. Interrupcao no fornecimento que acarrete a | 4
suspensdo na prestacdo de servigos essenciais
pelo SESC;
13.5. O percentual de multa compensatdria serd aplicado de acordo com a tabela
abaixo, respeitado o maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contrato:
4

3% (trés por cento)
5% (cinco por cento)
10% (dez por cento)
15% (quinze por cento) 1

BlWIN|E

13.6. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicagdo
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contratacao,
mas somente serao definitivas depois de exaurido o processo administrativo.

13.7. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa sera proporcional a
parcela que deixou de ser entregue,

13.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada
com sangado mais grave.

13.9. A suspensao do direito de licitar e contratar sera aplicada quando:
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a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou ma-fé ou incorreu nas hipéteses previstas
no art. 41, da Resolucdo SESC n2. 1.593/2024; e Resolucao SENAC n2. 1.270/2024.

b) a inexecucdo contratual acarretou dano reputacional a contratante;

c) a inexecugdo contratual acarretou a paralisagdao de servigos essenciais;

d) houve reincidéncia na inexecucdo contratual, mesmo apos reiteradas notificagdes
enviadas pelo fiscal de contrato, sem que a empresa tenha envidado esforgos para
regularizar as fathas; ou

e) demais casos apurados em processo administrativo.

13.10. O prazo da suspensdo do direito de licitar e contratar sera definido em processo
administrativo, a partir dos seguintes parametros:

13.10.1. 06 (seis) anos, para a hipotese prevista no item 13.9, “a”;

13.10.2. 03 (trés) anos, para a situagdo descrita no item 13.9, “b”; “c” e “d”;

13.10.3. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o
agravamento da penalidade.

13.11. Caso a inexecugdo contratual se enquadre em mais de uma hipdtese prevista na
clausula 13.9, devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com os parametros definidos
~ na clausula 13.10, salvo se as situacdes atenuantes justificarem prazo menor.

13.12. Na aplicacao das sangbes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, se a fato se
enquadrar na clausula 13.9 “a”.

13.13. S6 serdo considerados motivos de forgca maior, para fins de isencdo das
penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis,
impossiveis de serem evitadas, que impegam real e diretamente o cumprimento das
obrigagdes contratuais, como definido no Cédigo Civil Brasileiro.

13.14. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicagdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato.

13.15. Em caso de aplicacdo da penalidade de multa, quando transcorridos os prazos
estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
reter e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA
eventualmente tenha a seu favor, sem prejuizo da proposi¢ao de medidas judiciais e ou
extrajudiciais cabiveis.

13.16. Na hipotese de recusa injustificada em assinar o Contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data da
convocacdo, a empresa estara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
registrado no Contrato ou instrumento equivalente, podendo culminar com a suspensao
temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac
Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos, a depender dos prejuizos acarretados.

13.17. Na hipotese prevista no item 13.16, a contratante poderd convocar o cadastro
reserva, respeitada a ordem de classificagao.

13.18. O prazo de convocagao para assinatura da Ata de Registro de Preco ou
documento equivalente, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando

19
@ sescgo.com.br ([©) @sescgo



Docusign Envelope ID: 43EC8CCD-C875-4BE9-877C-C69EDAS3ACES

. p—
Fl.: J'v\;! -

pss: | ¥ solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
GP e aceito pela contratante.

14. DA CONFORMIDADE A LE| GERAL DE PROTECAO DE DADOS

14.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre
Prote¢do de Dados Pessoais e as determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

14.2. A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus dados
pessoais fornecidos em decorréncia deste Termo de Referéncia, autorizando a
ENTIDADE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para os fins necessarios deste
processo, bem como a transferéncia dos dados pessoais as empresas do SISTEMA
FECOMERCO, a fim de viabilizar as atividades da ENTIDADE e permitir o cumprimento
da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente, obrigacdes legais e contratuais
ou de cunho regulatorio;

14.3. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteracdo dos textos
legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a estrutura do escopo
da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente ou a execugdo das atividades
ligadas a Ata de Registro de Preco ou documento equivalente;

14.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/socios,
conselheiros, administradores, prepostos, empregados, clientes, fornecedores,
parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica que se vincule a execucdo da Ata
de Registro de Preco ou documento equivalente, sobre as legislagbes vigentes sobre
Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos
necessarios para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares
envolvidos na execugdo do objeto.

14.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais
coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos,
transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados,
avaliados ou controlados pela informagdo, modificados, comunicados, transferidos,
difundidos ou extraidos em razdo do instrumento contratual serdo tratados em
conformidade com as legislacGes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a parte que
ndo deu causa pelos prejuizos que este venha a incorrer em razdo de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos moral, material ou perdas e
danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros;
14.6. A CONTRATADA se obriga a realizar a correcdo, elimina¢do, anonimizacdo ou
bloqueio de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de requisicao do
titular de dados pessoais a ENTIDADE.

14.7. A CONTRATADA deverad manter registro das operagtes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situacdes
acidentais ou ilicitas, de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao, difusdo, acesso nao
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de
garantir a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.

14.8. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do e-mail
de sua respectiva DPO (dpo@sescgo.com.br ou dpo@go.senac.br) termos do artigo 62 -
item VIII, e, artigo 41, §2° - item |, da Lei n2 13.709/2018, em caso de reclamagdes e
solicitagdes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificacées,
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citacbes ou intimagoes judiciais ou administrativas em relagdo a conformidade com a
protecao de dados identificados em razao da Ata de Registro de Preco ou documento
equivalente.
14.9. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua respectiva
DPO (dpo@sescgo.com.br ou dpo@go.senac.br), em 24 (vinte e quatro) horas, em
virtude de: (I) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais
relativas a protecdo de dados pessoais; (I} qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; e (lll)
gualquer violacdo de seguranga no ambito das suas atividades relacionada a execucao
da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente.
14.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes disponiveis e agoes
necessarias para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagOes de seguranga com relagdo aos dados pessoais utilizados na execugdo do objeto
da Ata de Registro de Preco ou documento equivalente.
14.11. A ENTIDADE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
- conformidade da CONTRATADA com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique
em qualquer diminuigdo da responsabilidade dessa.
14.12. A Ata de Registro de Preco ou documento equivalente, ndo transfere a
propriedade de quaisquer dados do CONTRATANTE ou dos seus empregados, clientes,
fornecedores e parceiros para a PARTICIPANTE/CONTRATADA.
14.13. A CONTRATADA se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
dados pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem criados a partir do
tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razdo da Ata de Registro de Preco
ou documento equivalente.
14.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade

relativamente a toda e quaisquer informacoes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razdo da celebracdo e execugdo da
Ata de Registro de Pre¢o ou documento equivalente.

14.15. ACONTRATADA se compromete a devolver e/ou eliminar todos os dados que vier
a ter acesso em todos os casos em que (I) a ENTIDADE solicitar; (ll) por rescisdo
contratual; (I1l) com o término de vigéncia da Ata de Registro de Preco ou documento
equivalente, salvo se ainda houver obrigagdes decorrentes deste.

14.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigacdes legais,
contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes nao gera
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte
responsavel, nos termos da lei, sujeita as sangdes legais e contratuais pertinentes.
14.17. Fica assegurado a ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigaces aqui assumidas em relagdo a Protecdo de Dados.

15. INDICAC;EO DO FISCAL, SUPLENTE E GESTOR
15.1. SESC CALDAS NOVAS
Sugere-se a designacdo como fiscal, suplente e gestor o colaborador abaixo indicado
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FISCAL/RESPONSAVEL TECNICO SUPLENTE

Suiane Linhares Rodrigues de Souza llvania Batista Rocha Lobato
Cargo: Assistente Técnico IlI Cargo: Assistente Administrativo Ill
Matricula; 11468 Matricula: 12268

CPF: xx¢,xxx.xxx-13 CPF: xxx.xxx.xxx-30

GESTOR: Ana Paula de Melo Mariano da Silva
Cargo: Chefe do Setor de Governanga e Lavanderia
Matricula: 9816

CPF: xxx.xxx.xxx-30

Goiania, 27 de novembro de 2024,
DocuSigned by:
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Ana Paula Barbosa Paiva
Assessor Técnico da Secdo de Programacdo e Controle
CPF: xxx.xxx.xxx-97| Matricula: 11016
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