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_Registro de Preco para contratacio de empresa especializada na prestagio de

' ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

servigos na solugéo TOTVS RM para atender as areas de gestdo de Recursos
Humanos, automagao de ponto eletrénico, e gestdao de folha de pagamento,
nas condicdes e especificagées constantes no presente termo de referéncia a-

- fimde atender as necessidades do Sesc e Senac Gmés

DADOS DO SOLICITANTE:

~_ Nome: Tiago Santos Silva - )
- Lotado: Diretoria de Transformagcao Digital e Inovagao

Departamento: Diretoria de Transformac&o Digital e Inova_géd

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA |
Entidade: Servigo Social do Comércuo Sesc
Unldade Admlmstragéo '

Entidade: Servigo Nacmnal de Aprendlzagem Comermal Senac
Unldade Admlmstragao :

) ‘Crlterlo de julgamento: Menor Preco por Lote Unlco

Formato Eletrénico.

1. DO OBJETO ' : ' _
1.4 Registro de Preco para contratag:ao de empresa espemahzada na prestacio
de servicos na solugdo TOTVS RM para atender as areas de gestio de
Recursos Humanos, ‘automac3o de ponto eletrénico, e gestdo de folha de
pagamento, nas condi¢des e especificagdes constantes no presente termo
- de referéncia a fim de atender as necessidades do Sesc e Senac Goias, com
vista a viabilizar futuras e eventuais aquisigdes, limitadas aos quantitativos
maximos fixados. :

2. ESPECIFICAG@ES DO OBJETO

UNIDADE

DEMEDIDA | @TP

ITEM | CONTR. | - DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO

Servicos ~ de  suporte  poés-
implantagdo da solugdo envolvendo )
1. SENAC atualizag8o de pacotes de corregdo e Servico 12
: - atualizagido do sisterna, manutengdes
corretivas e manutencdes adaptativas

@% sesegocom.br (O Seedegn @ @senacgoias
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GQlog!

SEMAC

. " UNIDADE | _..
ITEM | CONTR. |  DESCRIGAO IIES.PECIFICAS;AO oE Mepipa | QTD

Servico de customizacgio ‘sob
demanda da solugdo tecnolégica
envolvendo realizacéo de até 500 horas
de servigos técnicos especializados sob
-demanda para: Desenvolvimento de
integragbes com sistemas legados;
Desenvolvimento de - - novas
funcionalidades ou melhoria das
existentes; Criagdo ou modlflcan;ao de
relatérios -

2. |SENAC Hora | 500

Licenciamento da solugdo Clock-in
TOTVS by Carol para registro. de
- ponto contemplando app,
reconhecimento facial, geolocalizagéo e
| sistema de detecgdo de fraudes (1.600
licengas).

Setup da solugao Clock-in TOTVS by
Carol para regisiro de ponto
4. SENAC | contemplando app, reconhecimento Servigo 1

' facial, geolocalizagcéo e S|stema de
deteccéao de fraudes.

3. SENAC - Servico | 12

Envelopes de assinatura do sistema
TOTVS Assinatura E'Ietrénica (TAE)
' contemplando assinatura digital
_ (padrdo ICP  Brasil), assinatura :
5 SENAC™ | eletrdnica e workflow de assinaturas Pacotes | 07

' ) integrados com as demais solugbes
TOTVS escope desta contratagdo.
(cada pacote possui 5.000 envelopes
de assinatura).

Servigo de configuragéo,
.| parametrizagdo inicial e treinamento . 1
6. SENAC para a solugao TOTVS Assmatura Servigo
Eletrénica.

Servicgos . de  suporte  péds-
implantagdo da solugao envolvendo
SESC . atualizagéo de pacotes de corregao e Servigo 12
| atualizacdo do sistema, manutengdes
corretivas @ manutengdes adaptativas

. @ sesegoicombr B @sescgo : %& go.senac.be. : '@@ﬁnmé&@-
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ITEM |

* DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO

| “uUNIDADE
DE MEDIDA

- QTD |~

SESC

Servigo de migragdo, configuracio e

carga dos - dados histéricos dos |
| sistemas = atuais considerando
‘colaboradores ativos/inativos e

beneficidrios

Servico. | 1.

SESC

_ Servn;.o de . conf’guragéo,‘
| parametrizagéo inicial e treinamento

para execu¢do das atnndades de

- | administragéo de pessoal

Servico 1

10.

SESC

Servico de . customlzagao - sob
demanda da solugdo tecnolégica
envolvendo realizagdo de até 1.000
horas = de servicos - técnicos

especializados sob demanda- para: |
Desenvolvimento de integragées com

sistemas legados; Désenvolvimento de

novas funcionalidades ou me[horla das .

existentes; Cnagao ou modificagiic de
relatérios - :

Hora . | 1.000

111,

SESC

B Licenciamento da solugdo Clock-in

TOTVS by Carol para registro de
| ponto . contemplando °  app,
: recbnhecimento facial, geolocalizacéo e
“sistema de detecg:ao de fraudes (2 400 |-
chenr,:as)

' Servico | 12

2.

SESC

Setup da solugéo Clock-m TOTVS by

Carol. para registro - de ponto

_contemplando  app,. reconhecimento
| facial, geolocalizagdo e sistema de’

Servigo 1

deteccéio de fraudes. -

seécgo¢cpm;hr _@'Mcgo @ goisenac.br

" @ @senacgoiss
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UNIDADE

DE MEDIDA | 9P

ITEM | CONTR. | DESCRIGAO/ESPECIFICACAO

Envelopes de assinatura do sistema
TOTVS Assinatura Eletrdnica (TAE)
contemplande  assinatura  digital
- | {padric ICP Brasil), assinatura
SESC eletrénica e workflow de assinaturas Pacotes 10
integrados com as demais solugdes
TOTVS escopo desta contratagéo..
(cada pacote possui 5.000 envelopes
de assinatura). :

: Servico de | configuragdo,
SESC parametrizacéo inicial e treinamento |

. para. a solugdo TOTVS Assinatura
Eletrénica.

Sérvit;,o 1

. DETALHAMENTO DA SOLUCﬁO PI'\‘ETENDIDA

Especlflcagao dositens 1 e 7 Ser\rlgos de suporte pos-mplantagao da

solugéo

. Apébs o Go-Live da solugéo as, atmdades da CONTRATADA deverao ser

focadas no suporte pés-implantacdo da solucdo.

. Por atividades de suporte, entende -§€ que a CONTRATADA devera realizar

08 seguintes servicos:

3.1.21. Disponibilizagio de atualizagdes de correcio da soluggo;"

3.1.2.2. Manutengdes corretivas: Correcéo técnica e funcional de eventuais bugs

 que possam aparecer no ambiente de produgdo nos sistemas associados
aos moédulos implantados e definidos no escopo deste documento. Por
“bugs” ou “erros” entende-se comportamentos divergentes do esperado
quanto ao funcionamento’ padrdo ja- em uso nos. modulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada sistema.
Mudangas de processos ou de funcionalidades ja em uso néo serfo
consideradas “bugs”, Iogo néo fazem parte do escopo de Manutengdes
Corretivas.

3.1:2.3. Manutengdes adaptatlvas ajustes técnicos e funcionais nos sistemas

" para deixa-los adequados a mudancas legais' e que estejam em

concordancia com o escopo da administragio da CONTRATANTE.

3.1.3. O registro de chamado para acionamento dé solicitagdes de suporte, devera

ser feito pela CONTRATANTE em ferramenta mfonnatlzada dlsponlblllzada

pela CONTRATADA.

~3.1.4. O horario de atendimento para atlwdades de suporte devera ser de segunda

_a sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00min as 18h00min. -

3:1.5. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar.

os servicos de suporte de acordo com o tamanho e complexidade da

operacéo da CONTRATANTE e que garanta o atendimento do Nivel de

Servigo esperado para essas atividades.

@.s&g&};ﬁ.ﬁumi‘m .- P@sesege »ﬁ"gq.senac.br ©@ @senacgoias




3.1.6. Para controlar prazos de atendimento as solicitagdes de suporte, devemo
assumir a classificagcdo de cada chamado {ou solicita¢Hes de suporte) em 4
{(quatro) categorias relacionadas ao impacto de negécio associado a cada

solicitacao:

3.1.6.1.

3.1.6.2.

3.1.6.3.

3.1.6.4.

Urgente: Problemarddvida grave nos principais processos do sistema,
gue causam perda irrecuperavel de informagdes. Ha impacto critico e
imediato na operagio e a contingéncia ndo pode ser aplicada por muito
tempo ou ndo existe; o Alta: Problema/duvida sério em processos
importantes do sistema, que podem impactar 0s processos principais. Ha
risco de parada das atividades secundarias. Todo processo de
severidade alta, tem uma contingéncia. No entanto, a mesma néo pode
ser aplicada por muito tempo;

Alta: Problema/davida sério em processos importantes do sistema, que
podem impactar 0s processos principais. Ha risco de parada das
atividades secundarias. Todo processo de severidade alta, tem uma
contingéncia. No entanto, @ mesma ndo pode ser aplicada por muito
tempo ou em volume operacional alto;

Média: Problema/duvida que ndo implica em parada do processo, porém
implica em redugdo da capacidadefperformance. Esta situacdo
representa para o processo uma haixa produtividade e compromete parte
da atividade, porém néo a interrompe;

Baixa: Ha impacto significativo para o negdcio, mas que nio representa
risco para as atividades da empresa. Incidentes que ndo causam impacto
imediato no negocio e cuja solucdo pode ser agendada com o usuario. O
impacto para ¢ negdcio é baixo, onde o usuario pode continuar com suas
atividades ou tem uma solugéo alternativa.

3.1.7. A classificagdo de cada chamado sera realizada de forma automatica quanto
a severidade do chamado, considerando o grau de criticidade do ticket
através do impacto na operacio ou negocio do cliente, perdas significativas
financeiras, servigo interrompido, parada de producao e a nio existéncia de
uma solucéo de contorno.

3.1.8.

A solugéo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solucdo ao
cliente e ndo as atividades de validagcio por parte do cliente para
encerramento do chamado) deve ser provida pela CONTRATADA
conforme segue:

lassificagio Tempo primeiro Tempo de analise
pop com possivel Tempo de Solucdc
contata
workaround

Urgéncia Em até 1 hora 41l Em &t & horas Gteis Em até 24 horas tleis

Al Ematé 1hora kil | Ematé 16 horas Gtels |  Em sté 4B horas dteis
Mormal Em até 1 hora atil £m 916 24 horas Gtels | Em até 150 boras Gtels
Baixa Ematé Lhora Gtil | Ematé 32 hovas dtels | Em atd 225 horas Gleis

. 5
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3.3

3.1.10.

Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o
incidente ndo envolver o acionamento de uma terceira parte,
como o Fabricante da solugio. Nestes casos, é obrigacado da

- CONTRATADA avisar previamente a CONTRATANTE deste

cenario para que os usuarios estejam cientes do envolvimento
de terceiros na resolugio deé cada solicitacds.-

Em caso de faléncia, alteragao contratual-ou outra situagao que
motive a rescisdo contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar todos os dados imputados em formato banco de
dados que permita a impona(;éo em outro sistema

3.2, Especlflcaqéo do Item 8: Servigo de mlgras;ﬁo, conﬁguragao e

carga dos dados histéricos

3.2.1.

A CONTRATANTE ird fornecer planilhas com dados das
seguintes entidades de negécio que deverdo ser migradas pela
CONTRATADA _tanto . no ambiente = de homologagéo
(parcialmente) como no ~ambiente de produgao
(completamente), permitinde que a solugdo possa ser

- homologada e ter seu uso iniciado.

3.2.1.1. Sindicatos;
©3.2.1.2. Watriz / Filiais;
3.2.1.3. " Segdes;
3.21.4.  Cargos;
. 3.21.5. Fungdes; -
3.2.1.6. Horarios;
3.2.1.7. Plano de contas contabels
'3.2.1.8.. Estrutura orgamentaria; ' '
3.2.1.9. Funcienarios e seus -dados diretos como dependentes :

empréstimos, histéricos salariais, histéricos funcionais,
adverténcias; atestados, nimeros de documentos, cursos
efou quaisquer outros vinculos diretos, indiretos ou
histéricos, anotagées pessoais, estabilidades;

3.2.1.10. Fichas fi nanceiras contendo verbas e rateios de todos os

funcionarios ativos™ e inativos (desligados a partir de
1/1/2017) sobre quaisquer verbas pagas (remuneragio
. mensal, férias, décimo terceiro, rescisbes, ajudas de custo,
prémios, gratificagdes, etc);

3.2.1.11. Periodos aqwsmvos de férias ja gozados e periodos de

gozo futuros ja cadastrados e agendados de todos os
funcionarios ativos e inativos;

3.2.1.12. Histérico de provisdes; _
3.2.1.13. Tabela de rubricas, suas parametnzagoes e incidéncias;
3.2.1.14. Histdrico de recibos e arquivos transmitidos ao e-Social.

Especuf‘cagﬁo do. Itens 9 Conf‘ guragao, parametrizagao inicial e

treinamento

3.3.1.

A mplantét;ao de sistemas compreende as seguintes
atividades:

3.3.1.1. Instalacdo dos sistemas que serdo utilizados pela

@asescgb.mm;hr,. @sescgo - @, gosenacibr . .. @ @senacgoiss

CONTRATADA,;




3.3.1.2. Cadastro dos usuarios que teréo acesso ao sistema;

3.3.1.3. Cadastro de acesso a usuarios do contratante;

3.3.14. O acesso e ou importagdo da base de dados de
empregados - (que - contemplem dados cadastrais,
afastamento, calculos, pagamentos, descontos realizados
e a realizar, descontos judiciais e qualquer outra
informagéo que interfira nos calculos de remuneragio),
prestadores de servigo, fornecedores e dados cadastrais
do contratante a folha de pagamento;

3.3.1.5. Definicdo e parametrizagdo dos grupos de eventos para
langamento em folha;

3.3.1.6. Parametriza¢do dos eventos de célculos, centro de custo,
contas contabeis, eventos do E-Social, layout de
importagéo de controle de jornada e descontos em folha;

3.3.1.7. Realizagao de testes e homologagéo;

3.3.1.8. Treinamento: basico: A CONTRATADA devera executar
treinamentos de ‘rotinas basicas para até 40 usuarios-
chave, agrupados em pelo menos 3 (trés) turmas segundo
as suas afividades desenvolvidas, com carga horaria
minima de 16 horas para cada turma, de forma a capacita-
los para execu¢do das rotinas basicas do sistema;

3.3.1.9. Treinamento especializado: A CONTRATADA devera
executar treinamentos de rotinas avancadas para até 10
usuarios-chave, agrupados em pelo menos 2 (duas)
turmas segundo as suas atividades desenvolvidas, com
carga horaria minima de 24 horas para cada turma, de
forma a capacita-los para execugdo das rotinas avancadas
do sistema;

3.3.1.10. Apoio operacional durante 90 dias para tirar dividas de
manuseio das funcionalidades da ferramenta durante as
operagdes no dia a dia;

3.3.1.11. Entrega de relatério de inconformidades identificadas com
a migragao, configuracio e parametrizacoes.

3.3.2. Os resultados finais do trabalho realizado de forma paralela
serao comparados com objetivo de alinhamento operacional,
sistémico e de resultados.

3.4. Especificagao do ltens 2 ¢ 10 Customizagido sob demanda da
solugédo tecnoldgica
3.4.1.  Durante o curso do projeto, poderao ser detectados pontos de
modificagbes necessarias a serem realizadas pela
CONTRATADA de acordo com a realidade operacional ou
gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solucéo.
3.4.2. Esses servicos poderdo abranger, entre outros, os seguintes
cenarios:
3.4.2.1. Desenvolvimento de integragdes com sistemas legados
em utilizagio (Sisteimas Contabil, Orcamento, Financeiro,
Administrativo e outros das areas de negécio) pelo Sesc e
Senac GO, _
3.422. Criagdo ou modificacdo de relatérios associados a
gualauer modulo da solugéo implantada pelo projeto;

“sesego.com.br {Q) @sescgo {G) @senacgoias
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3.4.2.3. Criagdo, alteragéo ou configuragio de fluxos eletronicos
_ automatizados de trabalho;
"3.4.2.4. Criagdo, alteragdo ou configuragao de rotinas, regras de
negécio, telas ou funcionalidades adicionais ou ja
- implantadas. em quaiquer médulo da solugao lmplantada
pelo projeto;
3.4.2.5. Integragdo do sustema da CONTRATADA com os sistemas
da CONTRATANTE especialmente os que s30 criticos
. paraa operagao como 0 ERP financeiro e contabil,
3.4.2.6. Servicos adicionais de configuragéo da solugdo;
3.42.7. Servigos adicionais de m[grag:éo de dados assocuada a
solugio; '
3.4.2.8. Servicos adicionais de tremamento
3.43.  Apés concluidas as entregas, a CONTRATADA deveré gerar
um termo de aceite e encaminhar para validacédo para o fiscal
do contrato efou instrumento equivalente, que por sua vez ira _
avaliar juntamente com o especialista da 4rea de interesse a .
efetividade da entrega '
3.4.4. Vale ressaltar que essas customizagdes sob demanda gerarao
- custos ao projeto apenas quando forem autorizadas em meio
formal (e-mail) pelo GESTOR DO CONTRATO, de acordo com os
limites estabelecidos, em horas, para cada uma das plataformas.

3.5. Especificagado do ltem 3 e 11: Licenciamento da solugio clock-m
para registro de ponto com reconhecimento facial

3.5.1. Aplicacado mével de controle de ponto.

352 Possibilidade de configuragdo de diferentes métodos de

: registro de ponto, dentfe eles: Reconhecimento facial e QR
. Code.

3.5.3. Registro de ponto pelo funcnonano com reconhecimento facial.
A solucéo deve pemmitir a detecgdo de movimentos de cabega
e olhos do funcionario, visando |rnp055|bllltar 0 reconheCimento

o facial usando uma foto.

3.54. Leitura de QR Code no cracha do funcionario e preenchimento

: de dados de matricula por digitagao no aplicativo para registro .
de ponto do colaborador.

3.5.5.  Sistema de geolocalizagio do tablet ou do celular, para garantir
que o funcionario esta executando a batida de ponto no lugar
previsto. '

3.5.6. -Digponibilidade de mecanismos antl-fraude A solugdo deve
alertar o-RH sobre usudrios que tentam fraudar o sistema de
ponto via alteracdo de data e hora dos seus aparelhos,

. tentativa de reconhecimento facial com foto ou outros. '

3.5.7.  Possibilidade de registro de horarlo em pontos fixos suportados

por tablets.

3.6. Especlficagéo do Iteri 56 13: Envelopes de assinatura do sistema
. TOTVS Assinatura Eletrénica (TAE)
3.6.1.  Requisitos ndo-funcionais
3.6.1.1. A plataforma devera ser na modalldade Saas (Software as
. ~ a Service) 100% online em nuvem.

sescgowom.br . . (0} @sescgo - %% go.sénac.br .- (@ @sonacgoias
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3.6.1.2.
3.6.1.3.

3.6.1.4.
3.6.1.5.
3.6.1.6,

3.6.1.7.

3.6.1.8.

3.6.1.9.

3.6.1.10.

3.6.1.11.
3.6.1.12.
3.6.1.13.

3.6.1.14.

3.6.1.15.
3.6.1.16.

3.6.1.17.

3.6.1.18.

Deve garantir que os documentos framitados na plataforma
sdo legais e executaveis em situagdes judiciais.
Assinatura digital do ICP-Brasil deve ser reconhecida pelo
Verificador:. ITl . -(https:/iverificador.iti.gov.br) quando
realizada pela Plataforma.

Documentos trafegados na plataforma devem ser
criptografados e selados contra falsificactes.

Deve armazenar uma trilha de auditoria de cada processo
de coleta de assinaturas.

Deve apresentar os termos para consentimento das partes
sobre o uso de assinaturas e registro eletrénico.

Em cada processo de coleta de assinaturas, a0 final do
fluxo, a plataforma devera gerar um certificado de
conclusao com todas as informacgbes eletrnicas

-realizadas. :

.....

utllizados na transag¢io para obteng¢ao de validade juridica,
incluindo, no minimo, a geolocalizagdo do usuario, data,
hora, IP do dispositivo utilizado, e-mail do usuario e as
aprovag¢des dadas pelas areas que necessitam manifestar
aprovacao ao acordo.

Deve permitir o registro de mais de um dominio de e-mail
associado ac Sesc e Senac GO.

Deve possuir infraestrutura escalavel, possibilitando
automatizar o aumento ou diminuicdo dos recursos
atribuidos.

Deve contemplar médulos fotalmente integrados.

Deve permitir a integragdo com aplicagées externas.

O acesso ao servico se dard via rede mundial de
computadores (world wide web) através de protocolo
seguro HTTPS, utilizando no minimo TSL1.2, acessados
através de mecanismos padrfes que promovem © uso
heterogéneo de plataformas clientes (smartphones,
tablets, laptops, microcomputadores).

Deve permitir a criagdo de perfil de usuarios por grupo de
seguranga e niveis de acesso, considerando a
granularidade de cada funcionalidade do sistema.

Deve estar hospedado em infraestrutura disponivel 24
horas por dia e 7 dias na semana.

Interface deve ser 100% (cem por cento) em idioma
portugués do Brasil.

Possuir recursos de trilha de auditoria, permitindo ao
Administrador a extragdo de dados sobre os eventos
relacionados a autenticacio de usudrios e todas as acgdes
que alterem dados (mclusoes alteragdes, exclusdes,
inativagdes). B

O acesso as mformagoes relativas ac servigo deve estar
restritoc somente aos usudrios autorizados pelo Sesc e
Senac GO.

ﬁ?{'sescgn.cam;b? - Desescgo . &R go.senac.br {8) @sehacgoias
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3.6.1.21.

3.6.1.22.

3.6.1.23.
3.6.1.24.
- 3.6.1.25.

. 36.1.26.
 3.6.1.27.

. 'Deve ser responsiva e compatwel com interfaces para_

dispositivos moveis.

. Possibilitar fazer mtegragﬁes do software com aplicagBes

externas, tanto para buscar dados em sistemas legados do
Sesc e Senac GO quanto para disponibilizar dados para

~ser consumido por servigos de webservice do Sesc e

Senac GO do tipo webservice API REST.

Possibilitar integragdo com sistemas legados para
gerenmamento e compartiihamento de arquivos digitais.
Deve possuir. todos o0s requisitos que |mplementem
backups completos diarios, semanais, mensais e anuais,
que serdo realizados exclusivamente pela CONTRATADA.
Deve garantir ac Sesc e Senac GO, quando necessario €
solicitado, acesso a trilha de auditoria do servigo

contratado, contendo registro de todas as fransacgdes
. executadas de forma irrestrita.

Todos os dados recebidos pelo servico, bem como 08
registros de atuallzaga_o e das consultas a informagdes
sigilosas, relacionados a prestagio dos servigos seréo de
propriedade do Sesc e Senac GO e, portanto, ndo poderéo
ser divulgados ou usados para outros fins néo previstos no -
objeto da prestacdo dos servigos. :

Ter capacidade de atender processos de grande volume,
com no minimo 2.000- (dois mil) acessos simultaneocs e
garantia de escalabilidade a fim de suportar picos de
transacdes em determinados perlodos sem interferéncia
na qualidade dos servicos.

Deve disponibilizar op¢éo de encerramento de sessio na.
prépria interface. . '

Eventos referentes a autenticacdo de usuarios
{loginflogout) incluindo logins das equipes de suporte ou

contas de servico e suas agbes de forma a manter os

registros das operagdes de atualizag@io e das consultas a
informagdes - sigilosas -permitindo o rastreamento de
transagcbes efetuadas, considerande “quem’, “quando”,

“onde”, “0 qué” e tipo de alteragao {inclusao, attera(;ao
exclusdo e consulta) '

—_ 37. Especifi caqﬁo do item 4 e 12 Setup da solugao Clock-in
TOTVS by Carol para registro de ponto contempiando app,
reconhecimento facial, geolocalizagao e sistema de detecgao

- de fraudes.
3.7.1.1. Instalagdo do Software Clock-in TOTVS em todas as
~maquinas nas.quais os funmonénos fardo o reglstro de
ponto. =
3.71.2. Cadastro de Funmonénos no sistema, mclumd_o
-~ informagdes como nome, fungdo e departamento.
3.7.1.3. Configuragdo de Regras de Ponto de acordo -com a

- legislagao trabalhista local e as politicas da empresa. Isso
- pode incluir horas de trabalho, intervalos obngatér[os

horas extras efc.
10
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3.7.1.4. Os funcionarios utilizardo o sistema para registrar seus
pontos de entrada e saida. Isso pode ser feito através de ~
cartdes de proximidade, aplicativo mobile, biometria ou
: login manual. .

-3.7.1.5. Configuragio do sistema para permitir que os supervisores
ou gerenfes aprovem os registros de ponto dos
funcionarios, garantindo a precisio e a conformidade com
as politicas da empresa.

3.7.1.6. Utilizagdo de recursos de relatdrios do sistema para

acompanhar o tempo de trabalho dos funcionarios,
identificar tendéncias e garantir o cumprimento das
politicas da empresa e da legislagéo trabalhista.

3.7.1.7. Integragdo com o sistema de folha de pagamento para

garantir que os registros de ponto sejam usados no calculo
de saldrios e beneficios.

: 3.7.1.8. Treinamento: dos Funcionarios para uso do sistema e

. compreenso “das politicas de registro de ponto da

empresa.
3.7.1.9. Manter o sistema atualizado com as ultimas versdes e
realizar manutengbes regulares para garantir seu bom
funcionamento.
3.7.1.10. Garantir gue haja suporte técnico disponivel para resolver
quaisquer problemas que os funcionarios ou
administradores possam encontrar ao utilizar o sistema.
3.8. Especificacdo do item 6 e 14: Servigo de configuracéo,
parametrizacao inicial ¢ treinamento para a solucido TOTVS
Assinatura Eletrdnica.
3.8.1. Disponibilizagdo do TOTVS Assinatura Eletrénica
(TAE), em ambiente 100% Web e no formato SAAS.
3.8.2. Configuragdo da solucdo de Assinatura eletrdnica
permitindo com que novos usuarios cadastrados
tenham acesso ao ambiente apenas apos
autorizagao /aprovagdo de um administrador da

. ferramenta, por um convite do administrador ou

apenas imputando no momento do cadastro o
CNPJ da empresa. Além disso, o administrador
podera determinar papeéis € responsabilidades para
cada usuario da aplica¢do por meio da plataforma.

3.8.3. O usuario devera possuir acessc somente aos
documentos em que estiver no fluxe de assinatura
(seja testemunha, signatario ou visualizador) ou
que for compartilhado via pasta de trabalho.

3.8.4. iIntegragdo do TOTVS Assinatura Eletrdnica com
outros sistemas utilizados pelo Sesc e Senac Goias,
como sistemas de gestdo empresarial (ERP),
sistemas de-gerenciamento de documentos, entre
outros.

3.8.5. A solucdo devera disponibilizar APIs abertas que
permitam a integragédo do sistema de assinatura
com outros sistemas utilizados pelo Sesc e Senac

11
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Goias, como sistemas de gestdo empresarial
(ERP), sistemas de gerenciamento de-documentos

- ou qualquer outra ferramenta que também tenha
disponibilidade para mtegragao

3.8.6. A plataforma deve possuir integragées nativas com

- outros modulos e solugdes TOTVS.

3.8.7. Possibilitar a definigdo de qual tipo de assinatura
(Eletrénica ou com certificado digital) sera exigido
para cada documento/signatario e a forma de
acesso ao documento, seja via login no sistema ou
‘com um duplo fator de autentica¢ao enviado para o
e-mail do-signatario. :

3.8.8. Parametrizagio de Politicas de Seguranga,

. - estabelecendo as politicas para garantir a integridade
e confidencialidade dos documentos assinados
eletronicamente.’ Isso pode incluir a definicdo de
politicas de retengio de documentos, criptografia de

o dados, entre outros.

3.8.9. Fornecer treinamento adequado aos usuarios scbre

i como usar o TOTVS Assinatura Eletrdnica, incluindo

como acessar o sistema, criar e assinar documentos
eletronlcamente e segu1r 0s procedlmentos de
seguranca.

. 3.8.10.Realizagdo de testes compietos do sistema para
garantir que ‘todas "as configuragdes e
parametrlzagoes estejam funcionando conforme o
esperado antes de implantar o TOTVS Assmatura

_ Eletrénica em-produgao. -

3.8.11. Suporte Técnico e Manutengéo, garantindo que haja
suporte técnico disponivel para resolver guaisquer
problemas que 0s usuarios possam encontrar ac usar
o sistema e mantenha o sistema atualizado com as
ultlmas atuahzagées e patches de seguranga.

Requisitos nao-funcmnars

3 8 12.1. Deve estar integrada aos processos de folha de

pagamento, principaimente no que se refere a4 ponto
eletronico e férias. Os fluxos de assinatura devem ser
disparados a partir da operacionalizagdo de rotinas no.
sistema de folha de pagamento e, por outro lado, o sistema
de folha dé pagamento deve identificar os documentos
assinados sem intervengdo humana.

3.8.12.2. Deve possibilitar gerenciar documentos: criar a estrutura

de pastas, compartilhar documentos e pastas e controlar
a expiracao do documento. :

3.8.12.3. Nio possuir limite de usuarios e limites de destlnatérlos por

documento. Ter limite maximo de arquivo de até 25mb por
envelope.

' 3.8.12.4 Deve permitir o upload de.um ou varios documentos em

um mesmo processo de assinatura.

1z .
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3.8.12.5. Suporte a0s - t[pos de arquwos mais utlllzados em%
_ documentag&o eletrénica como: pdf, doc, docx. e
3.8.12.8. Conversio dos- arquivos docx para PDF no inicic do.
' - processo de assinaturas.
- 3.8.12.7. Permitir comentarios ao. fejeitar o documento. o
3.8.12.8. Deve permitir uma ordenag;ao de diversos signatarios, -
podendo ser em msténcnas sequen0|a|s ou mesma
instancia.
3.8.12.9. Possibilitar atribuir varias fungﬁes ao destlnatarlo tals"
como: Signatario, Visualizador e Recebimento de Cépia.
13.8.12.10. Permitir remog&o e inclusdo de novos destinatarios ao.
criar a publicacdo, ou enguanto a publfcagéo e o
participante ainda estiverem pendentes. '
3.8.12.11. Possibilitar enviar [embretes e notlfrcagées automatlcas
_ ou manualmente. :
. _ 3.8.12.12. P035|bllltar aplicar rubricas no rodape das paginas e
. S assinatura manuscrita e rubrica junto ao protocolo de -
assinaturas no final do documento assinado.
3.8.12.13, ' Defini¢&o de tempo de expirago para que o documento
ou conjuntos de documentos do processo seja assinado.
3.8.12.14. Deve possuir APIs abertas, transparentes e de facil
integragio compativeis e baseadas no padrao API REST
para todos o0s servigos previstos.
3.8.12.15. Deve possuir recursos de validagdo de campos, de
-forma a simplificar o processo de insercio de dados dos
~_signatérios, ‘com controle total do rémetente. sobre os
dados adicionados.
3.8.12.16. Deve possuir “Webhooks” para escuta das atualtzag:oes:
de status do fluxo de leitura e assinatura dos signatarios.
3.8.12.17. Somente permitir o acesso de fon'na autenticada aos
documentos. -
3.8.12.18. Ostipos de autentlcagéo poderao ser por Iogln ou envio
de cddigo por e-mail. :
P : ' 3.8.12.19. Deve permitir cadastro de usuarios |I|m|tado
. ' - 3.8.12.20.. Assinatura eletr6nica, sem necessidade de certificado
digital, mas que permita identificar o signatario por meio de
dados pessoais como e-mail, IP utilizado, carimbo de
tempo, entre outros mecanismos.
3.8.12.21.- Assinatura através de dispositivo mével de maneira
‘remota ou presencial, utilizando o dispositivo do portador.
3.8.12.22. ~ Utilizagdo -de - aplicativo. - mobile  especifico para
realizagéo de assinatura eletrénica.
3.8.12.23. Sistema deve permitir diferentes tipos de assinatura
eletrdnica, como: desenho com mouse ou touch, escolha
de um modelo pré-definido pela plataforma ou insergéo de
imagem da assinatura autografa digitalizada.
3.8.12.24. Assinatura com -Certificado Dlgltal padréo ICP- Brasﬂ
- permitindo que documentos - assinados desta forma
possam ser reconhecidos/registrados em cartério.
3.8.12.25. Suporte ao uso de. certificados digitais tanto residentes
localmente em computador pessoal, quanto . em
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dispositivos USB, quanto em nuvem, de maneira a
possibilitar a assinatura digital de documentos tambhém em
dispositivos moveis (smartphone e tablet).

3.8.12.26. Plataforma deve mostrar graficamente no documento
eletrénico todas as assinaturas de qualquer modalidade
executadas no processo.

3.8.12.27. Solucdo deve permitir emissdo de relatérios para que
usuarios e administradores possam extrair informagbes da
sua conta de acesso.

3.8.12.28. Relatorios podem ser gerados com a possibilidade de
utilizacao de filtros no formato Excel.

3.8.12.29. Dados de relatérios poderdao ser exportados em
arquivos .XLS. '

3.8.12.30. Documentos podem ser gerenciados na plataforma em
acdes de busca.

3.8.12.31. A plataforma deve fomecer espago para
armazenamento dos processos concluidos sem cobranga
adicional. !

3.8.12.32. Os documentos formalizados devem ser mantidos no
sistema de armazenamento da fabricante contra
falsificagdes na plataforma, fernecendo acesso seguro e
online as suas informagdes particulares.

3.9. Especifica¢des funcionais e ndo-funcionais
3.9.1. Caracteristicas gerais e requisitos ndo-funcionais:

3.9.1.1. Os dados-tratados pela solugdo devem ser suportados
pelas novas definigbes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados
(LGPD ~ Lei n° 13.709/18). A solucdo deve manter
requisitos de seguranga compativeis com as melhores
praticas de mercado, garantidos peio fabricanie da
plataforma e tecnologia de computagcdo em nuvem

responsave! por abrigar a solugdo, quando for o caso.
3.9.1.2. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-
se a atuar no presente contrato efou instrumento
equivalente em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados vigentes no pals, devendo
tratar - os dados pessoais a que tiver acesso em
conformidade com a . mencionada lei, e que, na
eventualidade, de n&oc mais poder cumprir estas
obrigag8es, por qualquer razao, concorda em informar de
modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE,
que tera o direito de rescindir o contrato efou instrumento
equivalente sem _qualquer 6nus, multa ou encargo. (a)
Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a
confidencialidade e integridade de todos os dados
.- pessoais -mantidos ou  consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados
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- Garantir, por.si _propria ou quaisquer de seus funcionarios,

representantes . ou = terceiros .  contratados, a
.confi dencualldade» dos dados processados, assegurando

3.9.1.3.
3.9.1.4.

' 3.9.15.

3.9.1.6.
3.917.

3.9.1.8.

3.9.1.9.

& sescoocombr @ esescgo @R gosenachr ' @@senacgoias

contra acesso nao autorlzado 'destrl.'ligao' uso\, 2EV
modifi caq:éo dwulgagao ‘ou perda acidental ou indevida. (b) o

que todos os seus colaboradores, representantes ou

 ferceiros contratados que lidam com os dados pessoais

sob responsabilidade da CONTRATANTE receberio,
treinamento e orientagdo sobre as disposigbes legais

" aplicaveis em relagio a protecio de dados. 2. Os dados -

pessoais inéo poderio ser revelados a terceiros, com

- excec¢ao v prévia ' autoriza'g'éo por - escrito da

CONTRATANTE quer direta .ou indiretamente, seja '

‘mediante a distribuicdo de COpIaS, resumos, compilagdes,

extratos, andlises, estudos ou ' outros meios que

" contenham-. ﬂou de outra -forma reflitam: referidas

Informa(;ﬁes (a) ‘A CONTRATADA ser4 integralmente
responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem

"moral. e material, bem como -pelo ressarcimento do
- pagamento  de qualquer multa ou penalidade imposta a

CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultante da
inobservancia - da -Lei 13.709/2018, clausulas = deste
memorando e demais normas e polltlcas de proten;ao de .
dados aplicaveis no pais. :

A. solugdo - deve conter ferramenta de audltorla e
rastreabilidade de alteragéo de dados.

A solugao deve conter integracéo nativa entre os modulos
ou s&ja, todos 0s médulos que compdem 0 escopo da-
contratagéo, devem ser desenvolvidos pelo mesmo.

O administrador de banco de dados do Sesc e Senac GO

. deve ter acesso as informagbes da folha de pagamento

ponto " eletrdnico, medicina e ‘seguranca via sistema e

- diretamente na base de dados hospedados nos servidores .
" da contratante.

Integrag@o -com S|stemas extemos atraves de APIs
baseadas em WebServices ou, guando né&o for possivel e
sob consentimento da CONTRATANTE, via exportag;ao !

importagao de TXT regido por.layout orientador.

A solugdo deve ser entregue totalmente em portugués

_brasileiro,. inCIuindo interfaces, menus, relatérios e manuais

que porventura sejam oompartllhados com os usuarios do

..Sesc e Senac GO.

Ambiente multiusuario, com senha e prwlléglos especn‘” CoS,
de acesso. Ainda, deve exibir apenas as funcionalidades
que o usuéno tem acesso, conforme seu nivel de acesso.

Deve possui possibilidade de criagdo de perfil somente
“para extra¢ao de relatérios.

Geragdo- de trilhas .de audrtbna ‘com registros das
transagdes éfetuadas, que permlta_ identificar quem
realiz;ou.as operagbes com data, hora e local, com consulta

,15




Docusign Envelope ID: 8414ACCA-4E1A-41BB-9EFD-FSDE2AASCS12

3.9.1.11.

39112

3.9.1.13.
3.9.1.14.

3.9.1.15.
3.9.1.18.

3.9.117.
3.9.1.18.

3.9.1.18.

3.9.1.20.

3.9.1:21.

3.9.1.10.

S8sC S . senag e

possivel apenas para administradores ou em modulo
administrativo.

Controle e disponibilizagao de tnlha de auditoria gerada em
todas as fungbes executadas no sistema, desde tentativas
de acesso a qualquer interacao. que o usuario tenha com a
Solugao. -

Permissdo de cadastro de muitipias empresas (CNPJ's) e
Filiais. _

Cadastro unico ev:tando retrabalho de cadastros das
mesmas informagdes. Uma vez cadastrado em qualquer
parte das solugbes que comtemplem a solucdo, as
informagdes serdo disseminadas para todos os moédulos
naquilo que for idéntico e necessario.

Possibilidade. de autenticagéo com integragéo via 3|gn on
(SS0), através no minimo AD ou LDAP. :

Controle de tentativas de acessos, dura(;éo de bloquelo e
controle de inatividade. ,

Controle de vigéncia das informagdes cadastradas.

Todos os-relatérios devem permitir visualizagéo em tela,
impressdes - e exportagéo no minimo nos formatos
Microsoft Excel; TXT ou PDF.

Possibilidade de criagdo de . interface de importagao de
dados de fontes externas ao sistema.

Capacidade de-integragao com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE através do uso de webservices/APl's e
acessos a Bases del' Dados:ida solugao. As informagdes e
processos de integracdo disponiveis devem ser
disponibilizadas em tempo real.

Fluxo de trabalho (workflow) em processos que requeiram
atividades ' 'como - controle de prazo, definigdo de
responsaveis, fases do fluxo, niveis de aprovacao, envio e
recebimento de alerta e cobranga.

Controle de execugéo das atividades por meio de
sinalizadores ou mediante a geracdo de alertas ou envio
de mensagens. .

Possibilidade de mtegragéo com os demals sistemas
legados do Sesc e Senac GO.

392 Rotinas de carga dos S|st_emas de origem:

3.9.2.1.

3.9.2.2.

sescgocombr. - . [@a@ssscge | G gosenachr . .. Bi@sshacgois

Carga dos dados das bases disponibilizadas pelo Sesc e
Senac GO para o banco. de dados da solugao tecnolégica
a partir de processos automatizados, com possibilidade de
agendamento, .gravagdo de ftrilhas de auditoria e
garantindo a impossibilidade de intervencéo e alteragéo
manual dos dados originais fora da solugéo tecnoldgica.

Funcionalidade para carga manual de todos os arquivos de
entrada dos sistemas.de origem a partir de arquivos com

~layouts predefinidos ou em padrées de mercado, com
gravacdo de trilha de. auditoria, com possibilidade de

sobrescrever ou- complementar operagdes previamente
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carregadas (manual ou automatlcamente) a crlterto do LEER
usuario. -
3.9.2.3. . Os. requisitos técnlcos para construgéo das rotinas de
: carga deverdo' ser levantados e especlf icados pela
CONTRATADA :GOmM os SLIbSIdIOS necessarios do Sesc e
Senac GO '

3.9.3. ' Gestaode beneflc:los : ' s ~
3.9.3.1. Administragio = de - beneficios  direfos (Auxilio
Alimentacéo/Reéfeicdo; Assisténcia Medica; Assisténcia
Odontolégica; Auxilio Creche Vale Transporte: Seguro de
Vida; e outros). :
3.9.32. Céleulo dos valores dos benef‘ icios dlretos dos funcionarios
: . ef/ou de seus dependentes de forma que os valores
“calculados aparegam de forma individualizada para o
: : ‘empregado. ¢ para cada um de seus dependentes inclusive
. ' : - os valores custeatos peio empregador.
© 3.9.3.3. Parametrizacdo de regras diferenciadas para apuragéo
- automatica dos valores relativos & parte do empregado e
- . do Sesc e Senac GO para cada-beneficio direto. -
3.9.3.4. Funcgdes para controle, administracio e calculo de Vale
~ Transporte, com cadastro de Ilnhas e usuarios deste
' ~ beneficio. -
3.9.3.5. Possibilidade de- |mportagao de ‘dados externos de
"~ beneficios (Ex. Importagao de dados do Sistema de Plano
de Saude). _
3.9.3.6. Integracio nativa da fungdo de Vale Transporte com ©
- cadastro de calendarios e com os médulos de frequéncia, -

. afastamentos, licengas, férias (para efeito de apuracio de _
dias Uteis de cada funciondrio no més de referéncia) e -
cdlculos (para desconto / pagamento automatico dos :

_ beneficios na folha de pagamento).
: . 3.9.3.7. Possibilidade de suspensio ou proporclonalldade do
- - : - cdlculo de beneficios diretos em fungdo de admissdes,
‘ ' ' afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos e rescisées.
3.9.3.8. * Os berieficios pagos s&o contabilizados mensalmerite no
software financeiro do Sesc e Senac GO. Logo, estes
valores - devem ser exportados mensalmente para os
_ referidos sistemas.
3.9.3.9. Integracéo com os mbdulos de folha de pagamento para'
exportagao de dados referente a descontos provenientes
da concessdo dos beneficios e migrag8o ‘de eventos de-
. base com nece331dade de envio de |nforma(;oes ao e--
- social.
3.9.3.10. Cadastro de Empresa de C)nlbus valores de tarifas de Va[e
Transporte, cadastro de validade de tarifa de Onibus.
3.9.3.11. Data de Inicio ‘e Fim da Adesao do beneflmo do Vale
_ Transporte. - .
3.9.3.12. Integragdo nativa da funt;ao vale fransporte com
smdlcatos_ cailculando o desconto de acordo com .a

g : | 17
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3.94.1.

quantldade de salanos minimos que o funmone‘mo recebe
e se é filiado ao smdlcato

394. Folha de-pagamento:

Defini¢do e parametriza¢ao livre dos codigos de proventos,
descontos e bases, suas respectivas formulas de célculos,
condi¢cBes logicas, incidéncias, sequéncia de calculo e
controles, feita pelos usuarios de maneira simples e

- flexivel, com o minimo de necessidade de conhecimento e

3.9.4.2_‘_

3943,
3.9.4.4,

3.9.4.5.
3.94.6.
3.947.

3.94.38.

3.9.4.9.

3.94.10.

3.94.11.

-_.ﬁ%-smgé.mm Y b Z@'-@&smq_ . ﬁ& ;gp,senéc.hr._ - .. . @) @senacgoias.

aplicacio de linguagens de programagao.
Definicio e tratamento automético de prioridades de

‘descontos, evento a evento de desconto, na ocorréncia de -
saldos negativos.

Utilizagao de formulas, rotinas padréo, rotinas especificas

e critérios de médias na parametrizacio das verbas.

Particularizagéo das foérmulas de cada verba por lotagao,
calculo, cargo, <categoria funcional, ernpregado,
pensionista e pensionista de alimentos.

Definigao de parhcupag:ao das verbas nas diversas rotinas
legais. '

Definicao das verbas que devem ou n3o ser
contabilizadas. _

Parametrizagdo de um cadastro de tabelas de calculos
(INSS, IRRF, Salarlo Familia) cujos valores e/ou
percentuais devem ser armazenados historicamente, sem

"limite de tempo.
Execugdes de célculos de folha  totais, parciais

(detenmnadas_ Iotagﬁes efou categorlas funcionais) ou
individuais (um - empregado) envolvendo horistas,
professores, mensalistas e prestadores de servigo.
Processamento e gera¢do automatica dos calculos
referentes a: Ocorréncias apuradas no Sistema de
Frequéncia; Empregados Ativos; Saldrios, Horas Extras;
Adicionais; Beneficios; Descontos Compulsérios e
Voluntarios; Empregados Cedidos; Empregados com
multiplos  vinculos;- Diarias; - Pensdo de Alimentos;
Estagiarios e Jovens Aprendizes; Pagamentos Avulsos;
Calculo de Margem Consignavel; Férias; Empréstimo de
Férias; Substituicdbes de’ Cargos Comissionados;
Reintegracdes; Rescisdes Complementares; Diferengas
com Retroatividade; Rescisio de contrato e ficha
financeira;: Negociacdo de descontos acumulados
Consignacdes €; Medidas Judiciais.

Atualizagdo. "de tabelas salariais, previdenciérias-

tributarias, centros de custos e contas contabeis e demais
tabelas operacionais.

Emissao de relatdrio “Recibo de Pagamento”, sendo que o
“layout” de impressio deve ser adaptavel as necesmdades
da contratante
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3.94.12.

3.9.4.13.

3.9.4.14.

3.9.4.15.

3.9.4.16.

3.9.4.17.

Emisséo de resultados em meio magnético e/ou em papel,
para relatérios legais, conforme especificacbes das
entidades solicitantes.

Geragdo de arquivos de créditos bancarios, dos
empregados, pensionistas, associagbes e sindicatos para
diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de
midias ou transmissao eletronica.

Registro de remunera¢des diferenciadas por postos de
trabalho ocupados pelo empregado. O sistema devera
ainda permitir o registro e célculo de remuneragbes de
postos adicionais que o empregado ocupar.

Integracéo nativa com os modulos de cadastro de pessoal,
admissdo, - promogdes, ftransferéncias, frequéncia,
afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte,
seguranca do trabalho e medicina ocupacional.

Permissao de_ ratelo de salarios, encargos e provisdes
entre as duas entidades CONTRATANTES (Sesc e Senac
GO).

Os langamentos financeiros da folha sdo contabilizados
mensaimente no software financeiro do Sesc e Senac GO.
Logo, estes valores devem ser exportados mensalmente
para os referidos sistemas. Importante esclarecer que a
solugcdo de RH implementada deve gerar a informagso
financeira para o software financeiro do Sesc GO e Senac
GO (MXM), ficando a contabilidade ao cargo deste.

3.9.5. Tributagéo — Relatérios e rotinas legais:

3.951.

) 3.95.2

3.9.5.3.
3.954.
3.9.55.

3.9.5.6.
3.9.5.7.

3.9.5.8.

GFIP (geragdo do arquivo com informagdes para
recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos diversos
tipos de recolhimentos existentes). Caso houver
substituicdo da obrigacdo acessoria ou do sistema de
comunicagdo aos o6rgdos competentes, a ferramenta
disponibilizara solugbes e relatérios que atendam a
legislagéo vigente.

DIRF. Caso houver substitui¢do da obriga¢io acessdria ou
do sistema de éomunicagdo aos orgdos competentes, a
ferramenta disponibilizara solugbes e relatérios que
atendam a legislagéo vigente.

Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e
pensionistas de alimentos).

Cadastramento e pagamento automatizado do
PIS/PASEP.

Pagamento automatizado de PIS.

DCTF / DCTF Web.

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario integrado com
os tratamentos previstos nos requisitos de Saude e
Seguranga do Trabalho).

Atendimento total ao e-Social ¢ aos seus prazos por cada
fipo de evento e exigéncia. -

3.96. Dados E-Social:
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3.986.2.

3.9.6.3.

3964
3.9.6.5.

3.9.6.6.
3.96.7.

3.9.6.8.

4ACCA-4E1A-41BB-OEFD-FSDE2AASCB12 -

. A,

Diagnéstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias

na base de dados em rela¢do aos layouts do e-Social. A
verificagdo deve contemplar os campos obrigatérios e
novas parametrizagbes exigidas pelo sistema do e-Social.
Como resultado da verificagdo, a ferramenta deve apontar
as necessidades de correcéo de forma detalhada. Todas
as acles apontadas possam ser tratadas, evitando que
seja invalidado o envio de informagdes ao e-Social. Devem
ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout
atual do e-Social € novas parametrizagdes implementadas
em decorréncia de alteragdes futuras de layouts do e-

"Social.

Cadastro e parametrizagdo de rubricas conforme sua
natureza e finalidade bem como incidéncias tributarias.
Atendimento as exigéncias do e-Social, tendo um médulo
para a ‘geragao, gestdo e envio de todos os arquivos
(mensageria). : )
Gestdo do e-Social, transmitindo todas as informacgdes
exigidas por lei para o ambiente da RFB. _

Envio das informagdes necessarias para 6 e-Social antes
da entrada em produgdo da nova solugéo, considerando
informag6es - contidas na solugdo atual, para garantir o
cumprimento de prazo junto ao Governo Federal.
Governanga dos eventos e transmissdes, realizando o
controle de protocolos de retorno.

Atendimento a todas as obrigagbes do e-Social para
auténomos, incluindo a geragéo de arquivos para envio.
Disponibilizacéo de relatérios para conferéncia de calculos
e basés apuradas na folha de pagamento e encargos
versus dados apurados e calculados pelo e-Social.

3.9.7. Treinamento e capacitégéo: .

3.9.7.1.

3.9.7.2.

3.9.73.

Comparagdo de cursos de formagéo e aperfeicoamento
efetuados e os° conhecimentos adquiridos pelo
Colaborador com os requisitos de seu cargo, lotagéo e
entidade a qual pertence, levantando as necessidades de
treinamentos (LNT).

Acompanhamento e controle - do levantamento das
necessidades de treinamentos (LNT). '
Permiss80 para ' adicionar -ou retirar necessidades

) espe'ciﬁcas de treinamento ao LNT e considerar demandas

3.9.7.4,

3.9.7.5.

3.9.7.6.

_ @ sescgo.combr; @sasogo @ go.senac.br . [Bl@senacgoias

identificadas na avaliagdo de desempenho.

Permiss&o para programar cursos e custos, ou seja,.
-orgamento para cada exercicio, permitindo meméria de
_caleulo., alimentando historico dos Colaboradores.

Categorizacdo de cursos, por programas, em unidades
corporativas e nucleos da (Diregcao Regional).

Inclusdo do relatdrio e histérico de cursos e treinamentos
realizados externamente por cada Colaborador..
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3977

3978,

39.7.9.

3.9.7.10.

3.9.7.11.

- 3.9.7.12.
3.9.7.13,

. 3.9.7.14.

1 3.97.15.

separando os itens de custo tais como instrutor, material -
~ didatico, locagao de eqmpamentos e salas, dlanas lanches

' respectivas avaliacdes e frequéncia.

Inclusﬁo da ‘coifiimagao de- partlmpagao dos funcnonanosi 3
na capacitacio/treinamento e gerar relatérios compllados .
de aderéncia, por capaatagaoltremamento e por exercicio.
Permiss&o para que a partlr das avaliagdes realizadas, do
ENT ou outras:iorigens seja possivel montar o plano de
desenvolvimento individual (PDI); que.n3o seja limitado a
fazer reservas de cursos, mas também outras iniciativas de . .
desenvolvimento como trabalhos prcuetos mtercamblos
leituras etc.

Administragdo das - sohmta;oes de trelnamento dos

Colaboradores e area demandantes, .com controle de

retorno, -aprovagdes e rejeicoes.
Administragéo do planejamento periédico de treinamento
Controle - dos custos dos treinamentos realizados

efc.
Controle de - cursos -com mais de uma turma, cursos
modulares . (compostos por disciplinas dlstmtas) e

Aplicagdo desses festes via interface WEB, alimentando
automaticamente -a base de dados do sistema com os
resultados obtidos de cada Colaborador.

Definicho e "acompanhamento das execugdes de o
treinamentos, indicando percentual de frequéncia e nota .
obtida por cada Colaborador (avaliagdo de reagéo). _
Encerramento. de processos de treinamento com
atualizagio. automatica do curriculo e perfil pessoal dos
Colab'oradores (candidatos internos).

3.98 Frequénma

- 3.9.841.

3.9.8.2.

Coleta das marcagdes de ponto em plataforma virtual (em
site ou app) de forma a atender a Portaria n® 1510/ 2009 e
Portaria n° 373 / 2011, ambas do Ministério do Trabalho e
Emprego e as demais !eglslat;ﬁes vigentes.

Possibilidade de'-integracdo ou importacdo de outros

- sistemas de ponto ou equipamentos de coleta de registro

de ponto . eletronico,- tais como: relégios, crachas
magnéticos, leitor biométrico ou outros. Nessas situagdes,

'--a' responsabilidade da .coleta e tratamento é da

3.9.8.3.
3.9.8.4,

3985

?&--mgo;cam;b'r : i@@seécgo o @‘:‘gmsen‘ambﬁ‘ . . \_'@@sé.nacgoias

CONTRATANTE e a responsabllldade da integracéio é da
CONTRATADA. .

Apuragao do ponto para empregados, podendo ser
efetuado -de forma individual, coletiva ou por lote de
colaboradores.

~ Administragio” das escalas de trabalho penmtlndo”

revezamentos, controle de turm as, ferlados de acordo com

‘as peculiaridades locais. -

Calculo dos horarios do tipo rigido, moével ou flexivel,
inclusive com horarios mistos coma combrnagao dos tlpos

rigido e movel
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3.9.8.20.
- ~ extras constantes no banco de-horas, de acordo com a

3.9.8.6.
3987,
3.9.8.8.

3.98.9.

3.9.8.10.

3.9.8.11.

3.9.8.12.

13.0.8.13.

3.9.8.14.

3.9.8.15.

3.9.8.16.
3.9.8.17.
3.9.8.18.

3.9.8.19,

3.9.8.21.

-3.9.8.22.

3.9.8.23.
3.9.8.24.

3.9.8.25.

3.9.8.26.

3.9827.

Apuragado das horas de traba!ho de faltas, de atrasos, de
saidas antecipadas, de saidas intermediarias, de horas
extras, de afastamentos (atestados) e de compensagbes.
Controle das tolerancias e de limiies de horas extras, de
faltas, de atrasos e de saidas antecipadas; bem como
admlnlstrar horarios flexivel.

Calculo do horario noturno drferencrado por sindicato.

Apuragéo das horas de professores sem escala de horério
definida. _
Célcuio - das entradas ' sardas e extras
justificadas/autorizadas.

Controle dos dias ou horas facultativos, sem desconto de
horas para o Colaborador..

Emisséao comprovante do ponto,’ segundo exigéncia do
artigo 79, inciso 1 da Portaria / MTP n® 671 de 8 de
novembro de 2021.

Cadastro de funmonanos horarios, ocorréncias como
Férias, Afastamento, Licenga, Suspenséo e outras que
possam vir a ocorrer. :

Apuragdo do ponto -com possrbtlldade de Abono e
langamento global de abonos.

Cadastro de Dia Ponte e Feriado

Importagéo de batidas para envie a Folha de pagamento.
Calculo e Cancelamento do movimento. ,
Assinatura .digital do colaborador e do gestor apds
fechamento do ponto.

Envio da folha de ponto dos colaboradores assinada para
arquivo em nuvem. -

Informagao do prazo da vigéncia e valldade das horas

data de realizacéo. .

Controle inter jornada e intrajornada nos cadastramentos.
Apuracio dos saldos ou acumuladores de situagdes para
o controle de compensagdes de extras e de faltas.
Controle do banco de horas para com pensaooes de extras
e de faltas. )

Calculo rateado das horas normais, das extras, das
auséncias e dos afastamentos, considerando a cllstrlbmgao
em horas e ou % de rateio do salario.

Calculo das horas de deslocamento entre os rateios.
Abono-. de forma descentralizada, possuindo interface
especifica para perfil de Colaborador, gestor ¢ RH. A
Solugdo da CONTRA'_I'ADA precisa permitir que o Gestor
tenha em sua equipe colaboradores simultaneos das duas

- entidades (Sesc e Senac GO), ainda que os CNPJ’s sejam

distintos.
Acerto de ponto através de um processo, sendo posslvel
delegar o acerto para ¢ Colaborador ea valrdagao para o

- gestor
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3.9.8.29.
3.9.8.30.
3.9.8.31.

3.9.8.32.
3.9.8.33.

3.9.8.34.
3.9.8.35.

. Identificagdo dos incidentes de ponto no momento da

apuragio, permitindo o acompanhamento e reducdo do
passivo trabalhista.

Adverténcia aos colaboradores que possuirem mais
incidentes de ponto.

Criagdo de regras para consisténcia das ocorréncias e
controle de a¢des de abono por usuario do sistema.
Geracio de logs dos acertos realizados no ponto da
equipe.

Relatoric das exceg¢des da apuragio para abono do ponto.
Relatoric de auditoria da apura¢do e dos abonos
realizados.

Plataforma de ajuste descentralizado responsiva.

Gestéo de incidentes do ponto.

3.9.9.  Afastamentos e licengas:

3.9.9.1.
3.9.9.2.
3.9.9.3.
3.9.94.
3.9.9.5.

3.9986.
3.997.

Langcamento, controle e acompanhamento de atestados
médicos, inclusive concatenagio de mesmo CID.
Lancamento de licengas (matemidade, paternidade, nojo,
casamento, servigo militar, médica).

Grupo de Doengas e historicos de CID (CID - Classificagao
Internacional de Doengas).

Gestdo de afastamentos médicos superiores a 15 dias
{INSS).

Gestao de afastamentos por acidente de trabalho.

Gestao de afastamentos previdenciarios.

Emissao de relatérios.

3.9.10. Segurang¢a do trabalho e medicina ocupacional:

3.9.10.1.

3.9.10.2.

3.9.10.3.

3.8.10.4.

3.9.10.5.

3.9.10.8.

3.9.10.7.

Requisicao dos servicos relacionados a seguranca do
trabalho e medicina ocupacional.

Candidatura dos Colaboradores para a CIPA e gestéo dos
eleitos (gerando a respectiva estabilidade no emprego) e
ainda o controle de realizagao e frequéncia das reunifes.
Alerta sobre a necessidade e ou alteracdo do SESMT e
necessidade e dimensionamento da CiPA.

Tratamento de todos os tipos de EPI, mapeamento dos
EPIs por area, cargo ou Colaborador, medidas, modelos,
vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao
uso correto dos EPls.

PGR, identificando as areas e atividades de risco, agentes
de risco, EPIls e exames relacionados ao agente, fontes
geradoras, historico dos laudos, possiveis danos e plano
de prevengao.

Registro e manutenc¢do dos acidentes de trabalho e dos
respectivos CATs, gerando estatisticas e graficos sobre a
natureza dos acidentes, frequéncia ¢ meses de maior
incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos.

Registro e monitoramento de informagdes sobre
insalubridade e periculosidade conforme previsto no
LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, fun¢des.
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3.9.10.8. Registro e tratamento dos mmdentes {quase acndentes)
com plano de agéo.

3.9.10.9. Elaboragao e controle de mapas de nsco por unldade

\ area, local/setor. :

3.9.10.10. Geracéo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario).
atualizado a partir do LTCAT, transferéncias de local e.
descricdes de cargos e funcdes e CATs (integrado com o
médulo de Satide e Seguranga do Trabalho).

3.9.10.11. Geragdo do PCMSO a partir do LTCAT e PGR.

3.9.10.12. Registro dos incidentes, acidentes e doencas

ocupacionais dos Colaboradores.

- 3.9.10.13. Registro e emissdo das CAT's.

3.9.10.14. Registro, controle de distribuigdo e controle da
manutengio de equipamentos de seguranga e EPI's.

3.9.10.15. Comprovantes de dlstrlbuu;éo de equipamentos de
segurariga e EPl's.

3.9.10.16. Controle da necessidade de EPIs por area, fungdo e
atividade.

3.9.10.17. Controle da execugéo dos servigos de manutengao dos
equipamentos de protegao coletiva (unidades protetoras).

- 3 9.10.18. Emissdo da Ilsta de equipamentos de seguranga

vencidos.

- 3.9.10.19. Emisséo da relat;éo de equipamentos de seguranga -

vencidos com servigos de manutengio previstos.

3.9.10.20. Controle da CIPA com registro de mandatos, registro de
eleigdes, reg:stro de cursos realizados e registro de
eventos.

3.9.10.21. Controle da Bngada de Incendlo com deflnu;.ao das

' brigadas, registro. de cursos realizados e reglstro de
eventos.

3 9.10.22. Cadastro e controle de manutengéo dos equamentos
de combate & incéndio.

3.9.10.23. Gerenciamento dos trabathos do SESMT de acordo com
.aNR4 e NR5. _

3.0.10.24. Definigéo e criagdo do GHE - Grupo Homogéneo de
Exposi¢ao, possibilitando o controle de grupo de
Colaboradores expostos a riscos de forma semelhante,
mdependente de setor,-area, local ou cargo.

3.9.10.25. Controle e tratamento dos resultados e pareceres dos
exames definidos no PCMSO e complementares, tanto os
periddicos como os admissionais, retorno de afastamento,
transferéncia de local, cargo ou fungio e acompanhamento
pbs-demissBo-- . -relatério -anual, mantendo registro
histérico: .

3.9.10.26. Controle dos procedlmentos durante e apés a
audlometna COMo 0§ resultados por frequéncia (aérea e
- 6ssea). .

3.9.10.27. Prontuarlo cllnlco eletrénlco de cada coiaborador
-contendo - seus antecedentes pessoais, familiares e
profissionais, . - .deficiéncias. fisicas ou  mentais,
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subnormalidades, atendlmentos ‘médicos, exames SRL

‘realizados e imagens:
3.9.10.28. Registro e controle dos atendimentos ambulatoriais e
- exames médicos obrigatérios aos Colaboradores.
1 3.9.10.29. Emissdo do'Atestado de Satide Ocupacional - ASO.
3.9.10.30. Estatisticas de -atendimentos que indicam as doencas,

acidentes e outras ocorréncias permitindo aos profissionais

_ da area maior estudo e prevencio de suas causas.
3 9.10. 31 Controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE -
- Grupo Homogéneo de Exposigao.
3.9.10.32. Envio de dados de SST para o E-Social: $-2210 —
Comunicacdo de Acidente de Trabalho;, S-2220 -
- Monitoramento da Satde do -Trabalhador, $-2240 -
~ Condiges Ambientais do Trabalho — Fatores de Risco
-3.9.10.33.  Prontuario Médico do funcionario.
3.9.10.34. !ntegragéo com convénios e clinicas para importagao
dos resultados de exames e consuftas médicas nos
prontuarios médicos dos funcionarios.

3.9.11. Intranet.(Painel de gestdo de RH) - Colaborador:

3.9.11.1. Resumo do contrato atual contendo cargo; departamento,
.- matricula e data de admissé&o. _

- 3.9.11.2. Consulta das movimentagées da empresa incluindo

“admissdes, transferéncias- e desligamentos do perfodo .

o indicado de.todos os Colaboradcres da organizagéo.
3.9.11.3. Consulta e impressdo de demonstrativos de pagamento,
. usando um modelo de envelope padréo ou especifico.
3.9.11.4. Situagdo _atual do contrato de trabalho, a descri¢do do
- 'cargo, os dados do- empregador as informagdes salariais,
~adicionais, estabilidade proviséria e outras atribuicoes
: (CIPA e Brigada).
3.9.11.5. Ficha familiar atualizada, com a. possubllldade de valida¢ao
pelo RH e exigéncia de comprovantes.
3.9.11.6. Relatérios de cartdo ponto e banco de horas, usando
modelos de relatério padrio.ou espec:f COoSs.’ _
3.9.11.7. Calendario de férias, os periodos aquisitivos de férias e
. . seu respectivo saldo.
3.9.11.8. Solicitacdes de férias com aprovaq:ao pelo gestor e RH,
inclusive com . mais de ‘uma - solicitagde de
- simultaneamente.
3.9:11.9. Impressae de relatérios de aviso de férias, solicitacéo de
abono e récibo de férias de cada periodo, usando modelos
de relatorio padrac ou especificos.
3.9.11.10. Emisséao de contracheques e informes de rendimentos.
'3.9.11.11.  Painel de selecio com acompanhamento do andamento
das etapas de sele¢do e das vagas.

3.9.11.12. ° Nofificagdes geradas pelo sistema ou pela agédo de.
' outras pessoas nos. processos de Atualizagéo cadastral,
Solicitagao de Férias e Feedbacks. E possivel definir se as -
notificacdes - devem ser encaminhadas para o e-mail .

comercial do Colaborador. o
o 2
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3.9.11.13. Solicitagéo de antecipacio do 13° salario nas férias de
; acordo com a legislagéao.

j e 3.9.11.14. Envio da Avaliag@o de experiéncia automatica com 60
dias, para preenchimento e envic ao Gestor.

3.9.12.  Intranet (Painel de gest&o de RH) - Gestor:
3.9.12.1. Andlise dos principais indicadores da equipe através
contemplando: Possibilidade de disponibilizar relatérios
dentro do Portal do Gestor e Funcionarios;
Acompanhamento e planejamento das férias da equipe;
Acompanhamento e planejamento do calendario anual
| com as programagdes de férias da equipe de acordo com
! a situacéo; Periodos de férias da equipe que estio abertos
i conforme o vencimento do periodo concessivo: vencidos
(férias em dobro} ou com vencimento préximo; Solicitagdes
de férias que estdo pendentes de aprovacdo pelo gestor
. ou pelo RH; Programagbes de férias que ainda né&o
| possuem recibo calculado. Permite ajustar ou canceiar
| estas programagdes, Visualizagdo dos colaboradores com
| contrato por prazo determinado a vencer nos proximos 90
] dias. :
3.9.12.2. Feed para publicacéo de informes e noticias.
3.8.12.3. Consulta dos Colaboradores ativos que compdem a equipe
incluindo o gestor imediato, colegas de equipe, liderados
diretos e indiretos conforme a hierarquia de postos.
Permite acessar o perfil publico do gestor, dos colegas e
dos liderados.
3.9.12.4. Perfil completo dos liderados diretos e indiretos, composto
pelo resumo do peifil, resumo do contrato de trabalho,
descricdo de cargo, informagdes salariais e outras
atribuicbes. Também tem acesso ao histdrico profissional
e anotagdes disciplinares.
3.9.12.5. Gestores do Sesc e Senac GO possuem liderados
mesclados do Sesc e Senac GO. Logo, a ferramenta deve
permitir que um Gestor do Senac enxergue seus
subordinados do Sesc e vice-versa, sem limitagdes de
recursos ou prejuizos na gestéo e workflow de aprovacées.
3.9.12.6. Customizagao do perfil de acesso dos Gestores (LGPD).
3.9.12.7. Realizagao de solicitagdes de pessoal.
3.9.12.8. Preenchimento da avaliagéo de experiéncia apds o envio
pelo colaborador.
3.9.12.9. Controle dos Colaboradores (da sua equipe) contratados
por prazo determinado, com a possibilidade de prorrogar
ou ndo o contrato, e a informagdo de quantos dias de

prorrogacao.

% . 3.9.13. Intranet (Painel de géstéo de RH) - Gestor:

P 3.9.13.1. Manutengido dos dados pessoais e perfil profissional
atualizados.

3.9.13.2. Acompanhamento. das solicitagdes de aiualizagdo
cadastral e solicitagdes de férias.
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oo SGna( sesc o
3.9. 13 3. Acompanhamento =] ptanejamento do calendario ‘anual -
com as programacgées de férias da organizacgéo. . :
3:9.1 3.4. Acompanhamento das alteragBes dé férias da organlzagéo‘ :
- (vencidos, a vencer nos proximos 80 dias, a vencer entre
: 90e180dlas)r-.r~
" 3.9.13.5. Quantidade de liderados com saldrio abaixo da medla de -
o mercado. Considera o nivel indicado na estrutura salanal
_ de acordo com 6 cargo do Colaborador.
 3.9.13.6. Analise das solicitagbes de- atualizagao cadastral. e de
- férias_antes de serem efetivadas nos demais médulos do-
- Gestdo de Pessoas.
3.9.13.7. Controle das Avallagoes de expenenc:as Preenchidas
' pelo- Colaborador; Preenchidas pelo gestor; Para
5 - preenchimento; Com atraso no preenchimento.
. 3.9.13.8."Controle do' prazo determinado:- Contratos que estao
o _ . préximos 20" -vencimento, - Contratos  prorrogados,
. . : - Contratos que seréo para desligamentos, Contratos que ja
o ' foram enwados para o Gestor

3.9.14.. Gestéo de remuneragao: -
3.9.14.1. Criagdo e edico das tabelas salariais.
3.9.14.2. Alteracéo salarial com base em tabela de cargos, salérios,
- jornada contratual e lotagdes pré-cadastrados.
3.9.14.3. Automagéo da gestdo da polltlca salarial por meio da
configuragéo dos critérios que sao validados nas propostas
.de acordo com cada motwo (Enquadramento Mérito e
Promogao). -
3.9.14.4. Aumentos acima da classe!cargo Define se é permmdo
realizar proposta para Colaborador com salario acima da
- classe do cargo.
3.9.14.5. Limite de faixas de aumento DeF ine o nimero maximo de
faixas da tabela salarial que se permite conceder como
. -.aumento nas propostas com o motlvo {Enquadramento,
e : _ : . - Mérito, Promogo).
. Co : 3.9.14.6 Limite de tempo para propostas Define o tempo minimo
. para envio de propostas com o motivo (Enquadramento,
Mérito, Promog&o) considerando o (itimo aumento sa]arlal
esponténeo concedido ao Colaborador
-3.9.14.7. Avaliagdo de Competéncia: Define-a nota minima que o
Colaborador deve ter na avaliagio de competéncia para
validacdo das propostas com o motivo (Enquadramento,
- Mérito, Promogio). . ‘
3.9.,14'.8 Data de fechamento: Define o dla limite, dentro do més,
' - para o envio de propostas.
3.9.14.9. Meses que s@o permitidas propostas: define os meses que
sdo autorizadas aberturas de propostas pelos
Colaboradores e gestores.
- 3. 9 14.10. Histérico de anotagdes: define os tlpos de anotagoes
que devem ser consistidos nas propostas: '
3.9.14.11. Histérico de absenteismo: define os tlpos de historico de
faltas que devem ser consistidos nas propostas.
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3.9.14.12. Acesso 3s principais informages do Colaborador na

aprovagdo das propostas, como: Enquadramento,

Historico de anotactes dos (Gltimos 12 meses, Avaliacio
de Resultado, Avaliagdo de Competéncia, Feedbacks dos
Gltimos 12 meses, 06 Ultimos aumentos espontaneos
recebidos, Absenteismo.e Horas extras nos Ultimos 04
meses.

3.9.14.13. Acompanhamentc das propostas em andamento em

tempo real.

3.9.14.14. Aprovagdo do SESMT nas propoestas de promogao.

3.9.15. Gestéo de desempenho

3.9.15.1.
3.9.15.2.

3.9.15.3.
3.9.154.

3.916.6.

. 3.0.15.6.

Possibilidade de realizagéo da autoavallagéo

Consulta do histarico de avanagées por competéncias por
ciclo.

Consulta -dos objetwos e agbes de desenvolvumento
definidas pelo gestor: -

Andlise das mforma(;ées sobre ¢ Desempenho e
Desenvolvimento da-equipe.

Avaliagdo por competéncias e elaboragdo do plano de
desenvolvimento individual para cada funcionario.
Consulta das avaliagdes por competéncias da equipe.

3.9 16. Admissé@o e resmsad

3.9.16.1.
3.9.16.2
3.9.16.3.
3.9.16.4.

3.9.16.5.
3.9.16.6.

3.9.16.7.
3.9.16.8,

. 3.9.16.8.

Possibilidade de processo de requisi¢do para sollc;ltagao
de pessoal, fransferéncias e rescisdes.

A obtengao de informacgbes sobre afastamentos medlcos
rescisdo de contrato de trabalho, remanejamento deve
estar integrados a solicitagao de-pessoal.

Aprovacao da solicitagio de pessoal.

Consuita da descricdo do cargo confonne Plano de
Cargos e Salarios.

Manutencéo da descrigao dos cargos

Emisso de- relatério de -vida funcional (histérico do
profissional na Instituicdo contendo cargo, lotacao, periodo
de atuagao e tipo de contrato). _

Histdrico de solicitagdo de pessoal. _
Possibilidade -de enviar dados de admissdo, com
integragao com a Plataforma de Recrutamento e Selegéo,
para a area de Seguranga do Trabalho e Medicina
Ocupacional para fins de solicitagdo de ASO — Atestado de
Saude. Ocupacional. '

Emissdo dos - atos necessarios ao processo de
contratagio: Contrato de Trabalho, Portaria de Admisséo,
Portaria de Promocgéo, Portaria de Efetivagio e Termo
Aditivo ao Contrato-de Trabalho.

-.3.9.16.10. Acompanhamento da data de inicio do funcionario.
3.9.16.11.

Termo de Prorrogacio e Encerramento do Contrato de
Trabalho por prazo determinado. '

3.9.16.12. Emissédo da Ficha Cadastral de Admissé&o.
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Fecomingio Bocornéeda
SNl Sest

3.2.16.13. Emissdo do Aviso Prévio (Pedide de demissace;

Dispensa sem Justa Causa, Dispensa com Justa Causi—"

Comum Acordo, Término de Contrato de Experiéncia).
3.9.16.14. Deolarag:éo de Tempo de Experiéncia.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

41. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO

4.1.1. O agrupamento dos itens em LOTE UNICO, da maneira que & apresentado
aqui, é imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é inviavel que os
servigos sejam fornecidos por diferentes CONTRATADAS, uma vez que traz
onus direto de maior custo gerencial para controle das Entidades, além do
maior custo gerencial para gestdo contratual, constituindo todos estes
beneficios em vantagem técnica.

4.1.2. Como se trata de uma licitagdo envolvendo licenciamento e servigos para
implantagdo de nova solugcdo de folha de pagamento intrinsecamente
ligados, é imprescindivel que a entrega do licenciamento seja realizada pelo
mesmo formnecedor que ird a execugdo dos servigos, sob pena de
desalinhamentos de expectativas e falhas na execugéo do projeto.

4.1.3. Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a nio-
separacdo em itens distintos se deu devido a necessidade de ser uma
solugdo completamente integrada que possa tratar as especificidades de
cada um dos itens de acordo com as suas métricas, acordos de nivel de
servigo, especializagdo de equipes de profissionais, regime de atendimento,
além da especifica contribuicdo de cada item para o resultado final da
contratagio. Neste sentido, o objeto possui caracteristicas de dependéncias
entre os servigos a serem prestados, sendo certo que seu parcelamento
aumentaria os riscos de execuc¢ao insatisfatéria do servigo.

4.1.4. Para a adequada execucio dos servicos ora contratados & fundamental que
esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas,
direcionado para o resultado esperado, que é a disponibilidade do ambiente
sistémico, englobando todos os aspectos necessarios ac pleno atendimento
das necessidades dos usuarios desta instituigao.

4.1.5. Concluindo-se que todos os componentes da solugéo pretendida deveréio ser
fornecidos em LOTE UNICO. Nesse sentido, a opgdo da CONTRATANTE,
em respeito a legislago vigente e'na busca pela economicidade, optou por
garantir a integragao dos componentes da solugio a partir da implantagéo e
execugdo do projeto. Dessa forma, ha garantia de que todos os servigos
prestados terdo compatibilidade nas devidas execugdes.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA
MARCA)

5.1. O Senac GO utiliza o software TOTVS RM a mais de 14 (catorze) anos, que
apoia a gestdo de recursos humanos das unidades da area-meio e
educacionais. Ac longo desses anos, foram realizados diversos treinamentos
e atividades de mobilizagdo das equipes para uso comreto do sistema.
Atualmente, do ponto de vista tecnolégico, o software TOTVS RM atende os
requisitos funcionais obrigatérios a correta operacionalizagio das rotinas,
considerando os ritos processuats do Senac GO e as determinagdes dos
orgaos fiscalizadores.
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' Docuslgn Envelope ID: 3414ACC4—4E1A—41BB 9EFD- F5DE2AA50812 o

0 software TOTVS RM tem os dados devidamente cadastrados e
parametrizados, incluindo os histéricos contabeis, financeiros e de compras,
penmtlndo consultas rapidas e eficazes, evitando prob]emas e morosidade
na emissao de relatdrios, principalmente quando necessario o envio de
dados para érgéos fiscalizadores.

Dessa forma, visando a continuidade, estabilldade e melhoria continua dos

. Processos administrativos e financeiros do Senac GO, a manutengéo do atual
~ sistema é a solugdo mais assertiva para o bom andamento dos trabalhos ja

desenvolvidos. A substituicdo do sistema, em caso de realizagdo de nova
resultaria em diversos prejuizos operacionais, tais como:
necessidade de treinamento para os funcionarios, a excessiva demanda de
tempo e recursos da equipe da tecnologia da informatica para migrar todas
os dados de um sistema para outro além do risco de perda de dados
indispensaveis para atender as exigéncias legais durante este processo.
Cita-se, sobretudo, a perda do conhecimento adquirido pela equipe ao longo
dos anos, que se materializa na organizagdo administrativa e processual das
unidades educacionais, que naturalmente foram sendo sedimentadas a
feicdo do atual sistema utilizado.

A escolha da TOTVS RM como solugéo a-ser adotada pelo Sesc GO se da
em fungéo do esforgo do- Departamento Nacional do Sesc na adogdo de
solucdes tecnolégicas padronizadas para todos os Regionais, principaimente
no que se refere aos processos administrativos (RH, Compras, Financeiro,
Orcamento, etc.). Em fungdo disso, visando facilitar o processo de
contratagéo e implantagao do TOTVS RM, o DN Sesc realizou uma doagéo
de licengas ao Sesc GO (formalizada na Correspondéncia n® 995 / 2023,
expedida em 16102!2023) conforme tabela abaixo:

Valor.' Total
| ‘Licenga' |Licenga-~ "
TOTVS FULL -

| TRAD 6 _ R$ 12.336,86 R$ 74.021,16
TOTVS LGT CAP . _
HUMANO 50 R$ 371,61 R$ 18.580,50
TOTVS | 160 R$ 886,21 R$ 141.793,60 |

5.5.

R sz

Estima-se que havera uma economia na nova contratagéo em comparagao
ac valor da UGltima licitag&o realizada pelo Sesc e Senac GO (Pregao
Eletronico N° 22/01.00126 Sesc GO em® 065/ 2022 Senac GO). Nessa
licitag&o, a proposta vencedora foi da empresa Sénior Sistemas S/A no valor
de R$ 3.640.000 (Trés milhdes, seiscentos e quarenta mil reais); Desse valor,
R$ 1.268.781,30 (Um milhdo, duzentos e sessenta e oito mil, setecentos e
oitenta € um reais e trinta centavos) correspondia ao (Licenciamento de
software / solugio integrada para gerenciamento de pessoas modalidade
Saas). Portanto, em fungio da doagZo de licencas acima mencionada,
espera-se que os custos com licenciamento sejam mitigados na atual
licitag4o. Vale destacar que os itens 3 e 11 do presente termo de referéncia

1 Valor-de licengas que consta no contrato que o Departamento Namonal do Sesc firmou com a TOTVS S.A. (Contrato
n* DN-23/10488). . o

30

sescgoicombr - . (S@sdscgo @§ go.senac.br - [©) @senacyoias



Docusign Envelope ID: 8414ACC4-4E1A-41BB-0EFD-FEDE2AASCS12 .

_56.

__.,g»‘ C Comes
(L10encuamento da solugéo Clock-in para registro de ponto com’
reconhecimento facial) e os itens 5 e 13 (Envelopes de assinatura do sistema
TOTVS Assinatura -Eletronica) escopo deste Termo de Referéncia néo.
estavam previstos na licitagdo ocorrida em 2022, logo, os seus custos nao
podem ser considerados nessa comparagao.

A escolha da contratagéo do Clock-In TOTVS, se justifica por se tratar de
uma solugéo integrada, do mesmo fabrlcante oferecendo uma série de
-vantagens,-que podem incluir:

56.1.  Compatibilidade: Produtos de um mesmo fabncante séo proletados

para "trabalhar harmoniosamente juntos, minimizando problemas de ,
interoperabilidade e facilitando a integragéio entre eles.

| 56.2.  Suporte Unificado: Ao utilizarmos uma solugso integrada, podemos

contar com um Unico ponto de contato para suporte téchico e assisténcia,
o que pode simplificar a resoluc;éo de problemas e reduzir o tempo de
inatividade.

5.6.3.  Atualizagbes Coordenadas: Atualizacbes de software e firmware
geralmente s3o langadas simultaneamente para todos os componentes da
solugdo integrada, garantindo consisténcia’ e minimizando potenciais
conflitos.

5.6.4.  Eficiéncia Operacnonal Uma solugéo mtegrada pode ser mais facil de
gerenciar e manter, pois, as interfaces e os processos séo consistentes
entre os produtos. Isso pode. reduzir a curva de aprendlzado e os custos
de treinamento paraa equipe de TI.

'5.6.5. . Melhorias de Desempenho: Ao . projetar produtos que se

complementam, um fabricante pode otimizar o desempenho e a eficiéncia
da solug:ao como um todo, proporcnonando uma expenénma de usuéno_
mais fluida e eficaz. _

5.6.6.. - Seguranga Aprimorada: Com uma solugao integrada, & possivel

~ implementar politicas de seguranca de forma mais holistica, garantindo
uma abordagem coesa para proteger os dados e os sistemas.

5.68.7.  Custos Potenciaimente Reduzidos: Embora nem sempre seja o caso,
em algumas situagbes, adquirir uma solugéo integrada de um Unico
fabricante pode resultar em custos reduzidos, seja através de pacotes de
licenciamento mais acessiveis, descontos por volume ou economia em
termos de suporte & manutencao.

5.6.8. Redugio de customizacdes: Como ‘os produtos sdo mantidos e

- desenvolvidos pelo mesmo fornecedor, as solugdes ja séo totalmente
integradas, reduzindo ou mesmo eliminado as customizagdes resultantes
de atualizagbes e novas versdes. Desta forma, ao reduzir a necessidade
de customizagdes extensas, as equipes de Tl podem economizar tempo e
recursos que de outra forma sertarn gastos em desenvolvimento e teste

_ de software personalizado.

5.7. A -ado¢ho da solugio de assinatura integrada TOTVS & uma escolha
estratégica que trard beneficios significativos para a organizagao,
melhorando a eficiéncia, seguranca e conformidade de nossos processos
de assinatura de documentos especfficos da area de Recursos Humanos.

2.8. Destacamos ainda que o sistema TOTVS de aSsina_tura Eletrénica (TAE)
permite que os fluxos - sejam pré-definidos dentro da plataforma,
proporcionando padronizacdo, economia em horas de trabalho, redugéo
de erros e retrabalho, bem como agilidade nos processos de assinatura
digital recorrentes, mantendo ainda todos os arquivos dentro da suite
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TOTVS, sem a necessidade de exportagéo para uma plataforma de
_assinatura digital externa.
Por ser um sistema integrado TOTVS a adogéo do TAE alnda eliminara a
necessidade de customizacdes para integraciao com outras solucdes de
assinatura digital, resultando em redug&o de custos e economia de tempo,
além de facilidade de uso nos processos que exijam assinatura digital.do
RH do Sesc e Senac Goias: Segundo informa¢bes fornecidas pelo
fabricante TOTVS, identificou-se que a integragio dos demais médulos da
suite de Gestdo de Folha de Pagamento com outras solugdes de
assinatura digital pode ser inviavel ou incompleta (do ponto de vista) efou
consumir grande esforgo de customizagéo, substanciados por horas de
. trabalho e recursos financeiros. Desta forma, entendemos que a
. contrataco de uma solugdo de assinatura integrada pode trazer grandes
. ganhos na simplificagio na tramitagéo e assinatura de documentos do RH.
Em relaglo a soluglo de assinatura digital utilizada atualmente pelo Sesc
e Senac GO, o Docusign, esta se mostra vantajosa para utilizagéo nos
" demais fluxos de assinaturas que ndo estejam relacionados as rotinas do
RH, por ser uma ferramenta ja implantada, consolidada e utilizada por
todos os funcionarios. Sua-troca por outra plataforma podera gerar um
grande esforgo de reimplantagao e treinamento do quadro de pessoal,
. demandando varias horas para sua substltmgéo _
5.10. Portanto, ao considerar a troca de uma solugo ja implementada, é
importante avaliar cuidadosamente as vantagens e desvantagens e
realizar uma analise compléta do retorno do investimento e do impacto
potencial nos negéclos antes de prosseguir com a mudanga Dentre os
riscos na troca da solugéo, podemos citar:
5.10.1. Custo Financeiro: Implementar uma nova solugdo muitas vezes
envolve custos significativos, incluindo o investimento em novas
tecnologias, treinamento de pessoal e possiveis custos.de mterrupgéo nos
negécios durante a transigéo.
5.10.2. Tempo e Recursos: A implementacdo de uma nova soluu;.ao geral de
" assinatura digital pode consumir uma quantidade consideravel de tempo
e recursos da empresa, incluinde o planejamento da migragdo e a
execucdo do processo de fransigdo. -
5.10.3. Curva de Aprendizado: Com a introdugéo de uma nova solugéo, os
funcionarios podem enfrentar uma curva de aprendizado para se
adaptarem ao novo sistema, o que pode levar a uma redugéo temporaria
na produtividade. No caso do TOTVS TAE, esta curva seria aplicada
somente aos usudrios dos processos de RH e que, assim mesmo, por ja
estar integrada aos demais médulos TOTVS, apresenta uma maior
simplicidade de uso e uma baixa curva de aprendizado.
5.10.4. Resisténcia 8 Mudanca: Os funcionarios podem resistir a mudanga,
especialmente se estiverem acostumados com a solugdo anterior e se
- sentirem desconfortaveis com a transigao para algo novo.
5.10.5. Perda de Funcionalidades ou Personaliza¢des: A nova solugdo pode
nZo oferecer todas as funcionalidades ou personalizagdes que a solugéo
anterior tinha, o que pode afetar negativamente a eficiéncia e a eficacia.
‘das operagbes. |
5.10.6. Riscos de Implementagao: Qualquer substituicdo de sistema traz
consigo o risco de problemas de mplementagéo como falhas tecnicas,
perda de dados ou interrupgéo dos semgos
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5.10.7. Impacto nos Clientes: Se a mudanca afetar diretamente os clientes,
pode haver uma reagdo negativa por parte- deles, especialmente se a
transicdo ndo for suave ou se a nova solugao n&o atender as suas
expectativas.

5.11.. Entendemos ainda que, a contratacéo por inexigibilidade do licenciamento
da solugéo Clock-In by Carol e da solugéo de assinatura integrada TOTVS
também ndo se justifica, uma vez que as solugdes podem ser

~ comercializadas por diversos representantes TOTVS em todo o Pais.
Além disso, € fundamental que a contratagio do referido licenciamento
ocorra de maneira integrada aos demais itens de servigos da licitagdo,
notadamente relacionados ao suporte, migragéo de dados, configuragéo,
parametrizagdo, treinamento e customizacgéo, em fungdo dos motivos
listados no item 3.1. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO
DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia. Em resumo, como se
trata de uma licitagcdo "envolvendo licenciamento e servigos para
implantacao de nova solu¢do de folha de pagamento intrinsecamente
ligados, € imprescindivel que a entrega do licenciamento seja realizada
pelo mesmo fornecedor que ird a execugdo dos servigos, sob pena de -
desalinhamentos de expectativas e falhas na execugéo do projeto. Além
disso, para a adequada execugdo dos servigos ora confratados é
‘fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas " técnicas, direcionado para o resultado esperado, que ¢é a
disponibilidade do ambiente sistémico, englobando todos os aspectos
necessarios ao pieno atendimento das necessidades dos usuarios desta
instituicao.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. O processo de selecido sera realizado em lote Gnico, formados por 14 itens,
conforme tabela constante no item 2. deste Termo de Referéncia, devendo o
interessado oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

68.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por lote Unico,:
observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as
especificacGes do objeto.

6.3. Cada produto do lote devera estar discriminado em |tens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco
individual na composicéo do prego global.

6.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas,
quantidades, valores e devera ser registrada no sistema eletronico de
compras do Banco do Brasil S.A, no enderego www.licitacoes-e.com.br.
Ainda, devera ser redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, observados os
prazos, condicbes e especificagbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.5. 'Nofs) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-do incluidos todos
os custos diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizagéo do
objeto, tais como: despesas com méo de obra, administragéo, leis sociais,
encargos de natureza trabalhista, previdenciério, alimentagéo, hospedagem,
transporte de material e de pessoal, equipamentos e materiais, instalagéo,
frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias (quando
aplicavel), qualquer despesa acesséria efou necesséaria ndo especificada
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6.6.

6.7.
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neste Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas, emolumentos),
inclusive o diferencial do ICMS de origem, nos casos de fornecimento de

‘materiais oriundos de outro Estado que nédo de Goias, contribuicoes fiscais e

parafiscais, assim como o lucro, razdo pela qual néo seréo considerados
pleitos de acréscimos apds a abertura da proposta.

As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua
validade, ndo podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados
da data de apresentagio, sendo considerado este prazo na falta de
especificacdo de outro na proposta.

As propostas deverdo ser, obrigatoriamente, apresentadas com no méaximo

02 (duas) casas decimais, devendo a ofertante valer-se da regra do

arredonclamento sob pena de desclassn‘" icacao.

7. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA

7.1,

7.2.

d)

e)

7.3.

Comprovacao de aptidao para a execugdo do objeto em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentacédo de atestado(s) fornecido{s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.
Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo
se referir a objetos executados com as seguintes caracteristicas minimas: -
Declaragac apontando o fornecimento de servicos de implantagdo e suporte
na solugdo TOTVS RM para atender as areas de gestio de Recursos
Humanos, automagao de ponto eletrénico, e gestéo de folha de pagamento,
para empresas com no minimo 1.000 funcionarios.
Identificag@o da pessoa juridica emitente do atestado em papel timbrado,
bem como o nome e o cargo do signatario do documento.
No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, nio serédo
considerados aqueles emitidos por empresas: pertericentes aoc mesmo
grupo empresarial da empresa licitante.
Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que
tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa licitante.
Os atestados deverdo referir-se a objetos prestados no ambito de sua
atividade econdmica prlnmpal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

A LICITANTE devera demonstrar, na fase de habilitacido, por meio de
declaragdo emitida pelo fabricante, ser um representando autorizade a
fornecer, instalar e prestar garantia da plataforma oferecida e ser um
provedor oficial tanto de servicos como de licenciamento de acordo com o
fabricante da plataforma.

8. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO

8.1.

8.1.1.

Ata de Registro de Preco ou instrumento equivalente, tera vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
previsto no artigo 45 § 2° das Resolugbes Sesc de n.° 1.593/2024 e Senac
de n° 1.270/2024, desde que haja autorizagido formal da autoridade

-competente e observados os seguinfes requisitos:

O objeto tenha sido prestado regularmente;
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8.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na execugio do objeto;

8.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagio;

8.1.4. Os pregos contratados permanecam compativeis com a pratica de mercado;

8.1.5. A CONTRATADA mantenha as condicdes de qualificacdo e ndo esteja
cumprindo penalidade que o impega de formalizar e prorrogar contratos com
o Sesc e Senac Goias.

8.1.6. Exista dotacdo orcamentaria;

8.1.7. Exista previsdo no contrato acerca da prorrogacéo.

8.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega e de
execugao:

8.2.1. A CONTRADADA devera entregar roteiro/cronograma relativo a cada etapa
(analise, implantacio e entrega) no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente.

8.21.1. A verséo final do software deverd implantada, homologada € em

producao em até 180 (cento e oitenta) dias corridos apés a assinatura do
contrato e/ou instrumento equivalente.

8.3. Na hipdtese de fato superveniente que justifique eventual prorrogagéo do
prazo de execugio e/ou entrega, a solicitacdo de prorrogacéo deve ocorrer
durante o transcurso do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de
garantir a conclusdo do objeto, seu recebimento e respectivo pagamento
dentro da vigéncia contratual.

84. Faturamento—Itens: 1,2, 3,4, 5e6.

Razéo Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac

CNPJ: 03.608.475/0001-53

inscrigao Estadual: Imune

Endereco: Rua 31-A, numero 43, Setor Aeroporto, Goiania — GO, CEP: 74.075-

470.

8.5. Fafturamento - ltens: 7, 8,9, 10, 11, 12, 13 e 14.

Razao Social: Servigo Social do Comércio - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47

Inscri¢do Estadual: imune

Enderego: Avenida 136, n° 1.084, Qd, F47, Lt. 3-5-7, Setor Marista, Goiania —

GO, CEP: 74.180-040.

8.6. Os pagamentos serao realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes
a prestac&o de servigos e entrega da nota fiscal, desde que os servigos
tenham sido conferidos e aceitos pela CONTRATANTE, e sera feito
preferencialmente através de boleto bancario. Ndo sendo possivel sua
emissdo o pagamento podera ser feito através de crédito em conta
corrente da empresa licitante.

8.7. O faturamento dos itens 1, 3, 7 e 11 serdo pagos em parcelas mensais e
devera ocorrer apés a finalizagéo do projeto de implantagéo, ou seja, a
partir do uso em ambiente de produgdo com a operacionalizacdo em
processos reais e efetivos. A implantagdo do ambiente de produgéo sem
a conclusao efetiva da implantagdo néo gera obrigagéo do pagamento dos
referidos servicos.

8.8. Os servigos 4, 6, 8, 9, 12 e 14 serdo pagos em parcela Unica mediante
entrega dos relatorios pelo fornecedor- que atestam a concluséo dos
servicos e respectiva validagéo pelas areas técnicas.
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8.10.

Os faturamentos dos itens 2 e 10 deverdo ocorrer em NF's distintas para
cada CONTRATANTE (Sesc e Senac) segundo a.quantidade de horas
consumidas por cada uma delas.
Os faturamentos dos itens 5 e 13 deverao ocorrer em NF’s distintas para
. .cada CONTRATANTE (Sesc e Senac) segundo a quantidade de pacotes
consumidos por cada uma delas.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serido efetuados obedecendo aos seguuntes crlténos
) - . e Condigoes de
Itens Descrigcéo Periodicidade Pagamento
Devera ocorrer
"apdés a finalizagéo
‘do - projeto de
implantagdo, ou
‘| seja, a pariir do
uso em ambiente
de produgéo com a
Servicos de suporte pos- operacionalizagio
implantagdo da solucdo em processos
_ envolvendo atualizagédo de |- : reais e efetivos. A
01. | pacotes de come¢édo .e | Parcela mensal | implantagdo  do
| atualizagde do - sistema, ambiente de.
manutengbes corretivas e produgdo sem a
manutengdes adaptativas conclusdo efetiva |
' . : da  implantagéo
nao gera
obrigacao ~do
pagamentc  dos
referidos servicos.
e apresentacao da
- Nota Fiscal.
Servigo de customizagao
sob demanda da solugio
tecnoldgica envolvendo _ :
realizagdo de até 500 horas _ _ :
de servicos  técnicos [ Sob Demanda - Metdlanted bi ta
' especializados sob demanda | conforme a | Enuega do objeto, |
: ) - : _ apresentagdo da
02 |para: Desenvolvimento de | quantidade de horas NE e emissio do
integragbes com sistemas | consumidas. Termo de
_ legados; Desenvolwmentq de | Recebimento
- | novas funcionalidades .ou : '
melhoria -das . existentes;
Criagdo ou modificacéo de
_relatorios -
Licenciamento da solugao ‘Devera ocorrer
Clock-in TOTVS by Carol _ apés a finalizagéo |
03 | para registro de ponto | Parcela mensal do ' projeto de
- | contemplando app, implantagdo, ou
reconhecimento - facial, seja, a partir do
sesago.com.br Blesescgo. . @R go:senacbr @ @senacgoias
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Fecomérdo .

geolocalizagéo e éistema de
deteccdo de. fraudes (1.600
licengas). ' ' '

| uso em ambiente

de produgio com a
operacionalizagdo
em processos
reais e efetivos. A
implantacdo ‘do

ambiente de.

producio sem a

conclusdo efetiva

da - implantac&o
nao gera
obrigagéo do

| pagamento  dos

referidos servigos.
@ apresentacao da
Nota Fiscal.

04

Setup da solugao Clock-in;
TOTVS by Carol para registro
de ponto contemplando app,

Parcela Unica

| Sera - pago

mediante entrega
dos relatérios pelo
fornecedor  que
atestam 'a
concluséo dos

reconhecimento facial, servicos - e
geolocalizagéo e sistema de respectiva
deteccio de fraudes. validacdo  pelas
: areas técnicas e |
apresentacdo da
: Nota Fiscal
Envelopes de assinatura do | Conforme a|Sob Demanda -
sistema TOTVS Assinatura | quantidade de | conforme a
| Eletrénica ~ (TAE) | pacotes quantidade de’
contemplando assinatura | consumidos. pacotes .
digital (padrao ICP Brasil), | . o consumidos.
o5 |assinatura eletronica e
workflow de  assinaturas
integrados com as demais |
solugbes TOTVS escopo
desta contratagdo. (cada
pacote devera conter 5.000
envelopes). ' -
: Sera pago
mediante entrega
: _ dos relatorios pelo
Servico de configuragéo, _ fornecedor que
06 parametrizacdo inicial e | Parcela Unic_a atestam . a
treinamento para a solugio . conclusao dos
TOTVS Assinatura Eletronica. servicos e
: respectiva
validacdo  pelas

areas técnicas e

sescyo.com.br

@sescgo
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- apresentacdo da|
Nota Fiscal
Devera ocorrer
ap6s a finalizagéo
do projeto de
implantagdo, ou
seja, a partir do
uso em ambiente
de produgédo com a
Servigos de suporte poés- operacionalizagao
implantacdo da solugdo em:- processos
envolvendo atualizagdo de reais e efetivos. A
07 |pacotes de comregac e | Parcela mensal implantagdo  do
atualizagdo do  sistema, ambiente de
manutengbes corretivas e produgcdo sem a
manutengdes adaptativas conclusdo efetiva
da  implantagdo
nao gera
obrigagio do
pagamento  dos
referidos servigos.
e apresentagao da
Nota Fiscal.
Sera pago
mediante entrega
dos relatorios pelo
Servigo de migracao, fornecedor  que
configuragdo e carga dos atestam a
08 dados histéricos dos | Parcela Unica conclusao dos
sistemas atuais considerando Servigos e
colaboradores ativos/inativos respectiva
.| e beneficiarios validagdo pelas
' areas técnicas e
apresentacdo da
Nota Fiscal
Sera pago
mediante entrega
dos relatérios pelo
Servico de configuragao, ;c:;ns?;:s‘dor quz
arametriza¢do inicial e " "
o9 freinamentog para execugdo Parcela Unica conqlusao dos
- sServicos e
das._ atividades de respectiva
administragéo de pessoal validagio  pelas
' areas técnicas e
apresentagdo da
Nota Fiscal
Servigo de customizagdo | Sob Demanda - | Mediante a
10 sob demanda da solugdo | conforme a { entrega do objeto,
tecnolégica envolvendo | quantidade de horas | apresentacdo da
realizacio de até 1.000 horas | consumidas. NF e emissdo do
38
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| para:

de servioos tecnlcos
especializados sob demanda
-Desenvolvimento de
integragbes comi  sistemas

novas:

melhoria. das

relaténos

| legades; Desenvolvimento de |- -
funcionalidaqes ou |,
_ existentes;
Criagdo ou maodifi cagéo de |

Termd
Recebimento. -

Licenciamento da solugéb ’
Clock-in TOTVS by Carol

apos a finalizagéo
|do projeto de

| uso em ambiente

‘operacionalizacao

Devera  ocorrer |

implantagao, ou
seja, a partir do
de produgio com a

em . processos

g:r:?em:rgr:ggo de pzr;: . | reais e efetivos. A
" reconhecimento facial, | Parcela mensal _|mplljgnttagéo B go .
geolocalizagiio e sistema de- arr;dlen~e ©
deteccio de fraudes (2 400 producao —sem a
licengas). con_c!gg.ao -efetlya
da ~ implantagio
nao gera
| obrigacéo do’
| pagamento = dos |.
referidos servigos.
e apresentacdo da
Nota Fiscal.
-Sera pago
‘ mediante entrega
o - R : - dos relatérios pelo |
| ‘ Setup da solugéo Clock-in fornecedor  que
- TOTVS by.Carol para registro- o atestam a
! 12 de ponto’ contemplando app, | Parcela Unica || conclusao dos
.7 | reconhecimento facial, - servigos - - &
geolocalizagdo e sistema de respectiva
" | detecgao de fraudes. validagdo  pelas
- | areas técnicas e
| | apresentagio da
| L Nota Fiscal
‘ Envelopes de assinatura do
sistema TOTVS Assinatura Lo Mediante. &
Eletrdnica (TAE) | Conforme “a ‘:r'a'.‘ eci' bl ta
contemplando assinatura | quantidade dé snirega t O; 1€ d°’
| 13 | digital (padrio ICP Brasil), | pacotes _ :E:resen agao da
| assinatura  eletrénica . e | consumidos. Ter:Oem;ssao dg‘
workflow de  assinaturas |- : Recebimento.
| integrados com -as demais S '
solugbes - TOTVS escopo
- @8 sescyo.com.b © @sescge - R go.senachr @ @senacyotas.




9.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugdo do objeto, que deverdo estar em
conformidades com as condigbes, prazos e especificagdes constantes deste

. . Termo de Referéncia; apurados e atestados pelo fiscal formalmente
I . . designado.
! 9.2.1. Opagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados
: _ do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que os servigos tenham sido
- . conferidos e aceitos pelo Sesce Senac‘-.Goiés nos prazos, definidos em Edital
e/ou Contrato ou instrumento equivalente, e sera feito preferencialmente
através de boleto bancario. Nao sendo possivel sua emissdo o pagamento
podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa licitante.
9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
- documentacao que consta no edital, nada obstando gue a prépria entidade
constate a regularidade da Contratada por intermédio de consulta on-line aos
sitios eletrdnicos oficiais pertinentes.
Havendo erro na apresentacgio da Nota FlscaIIFatura ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 ap6és a comprovagio da regularizagio da
situacao, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE;.
Serd efetuada a retengdo ou- glosa no pagamento propor01onal a
irregularidade verificada, sem prejulzo das sangbes cabiveis, caso se
constate que a Contratada; '
. Nao entregou as quantidades contratadas de acordo com as emgénmas
contidas no Termo de Referéncia;
Nao produziu os resultados acordados;
Delxou de executar as atividades contratadas, ou nﬁo as executou com a
qualidade minima exigida,; :
. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utilizou-o0s com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
Constatando-se a situacdo de irregularidade na documentacio fiscal da
contratada serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para gue, no
prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
aprésente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério. da Contratante. . :

_ él_____{ | desta  contratagdo {cada
_LERUIC ) pacote devera conter 5. 000
- envelopes)
Sera " pago
mediante entrega
|| dos relatérios pelo
_ . fornecedor  que
Servico de configuragdo, - atestam a
‘ 14 parametrizagdo inicial . e | Parcela Unica | conclusdo -~ dos
_ .| treinamento para a solugéo servicos e
TOTVS Assinatura Eletrénica. . respectiva
‘ ' ' ' : validacdo  pelas
' ] _ : _ areas técnicas e
: " | apresentac@o da
Nota Fiscal
|
\
|
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9.‘7._-

9.8. .

938.1.

99

A ngo regu[anzagao das COT\dloﬁeS de quallflcat;éo no prazo estlpulado

ensejara a apllcagéo de penalidades &, conforme o caso, a rescisdo -
contratual, apds regular processo administrativo no qual sejam assegurados
o contraditério e a ampla“ defesa, cabendo- ao ‘Sesc e Senac Goias o
pagamento pelo objeto regularmente executado. _
O.pagamento seré efetuado preferencialmente através de- Credlto em Conta
ou Boleto Bancario, observando. os prazos e condlgées estipulados neste
Termo de Referéncia;

No caso de pagamento atraves de crédito em conta, a conta indicada deve
ser de titularidlade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro-de

formecedores, néo sendo efetuado 0 pagamento através de crédito em conta

de tereeiros; -
Nos casos de eventuals atrasos de pagamento desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma.forma para tanto, o valor devido devera ser

“acrescido de atualizago financeira e sua ‘apuragio se fara desde a data de

seu vencimento até a data do, efetlvo pagamento, em que os juros de mora’
serao catcuiados a taxa de 0, 5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aphcagao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo: :

EM = Encargos moratdrios; '

N = Numero de dias entre adata prewsta para o pagamento e a do efetivo

' pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. '

| = indice de compensagao financeira =0, 00016438 assim apurado

I =(TX) : _

| = (6/100) / 365

- 1=0,00018438 S
TX (percentual de Taxa Anual) 6% :

10. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

10.1.
o 10.2.
- 10.3.

10.4.
10.5.

10.6.
10.6.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cléusulas contratuais e os termos de sua
proposta.

Exercer o acompanhamento e a fscaltzagao da execucao do objeto por
colaborador especialmente ‘designado, anctando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando ‘dia, més e 'ano, bem como -0 nome dos
empregados eventualmente envolvides, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da oc_orréncia de eventuais -
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da-execugéo do
objeto, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornemmento e prestaq,éo do

servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Efetuar as retengdes tributarias dewdas sobre o] valor da Nota Fiscal/Fatura .
da contratada. :
N&o praticar atos de i mgerencua na admlmstragéo da Contratada tais como:

exercer o poder de mando sobre os empregados. da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto

-quando o objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como nos -

servicos de recepcéo e apoio ao usuario;
o R ' . | : | a1
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.,‘tb62d|re0|onar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;

_ 10.6.3.considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

10.7.
10.8:
10.9.

10.10.

10.11.
10.12.
10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

préprio 6rgao ou entidade responsavel péla contratago, espemalmente para
efeito de concessdo de diarias e passagens.

Fornecer por escrito as informagées | necessanas para o desenvolvimento do
objeto do contrato.

Realizar avaliagdes periddicas da qualldade do fornecumentoisemgos apos
seu recebimento.

Cientificar o drgao competente para adogéo das medidas cabiveis quando
do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.
A -autoridade competente desugnaré representantes para as funcdes de

- gestor e fiscal de contratos.

Receber o objeto da contratacio, atestando sua conformldade com a
proposta aceita e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia;.

Aplicar & CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

Proporcionar as facmdades que considerar indispensaveis a-boa execugéo
das obrigag8es contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de

‘empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas

dependéncias;

Suspender a execu¢io de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida; -

Cumprir as orientagdes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a
de responsablhdades no caso de nao autorlzar a realizagdo de quaisquer

: servu;os por ela reoomendadas

11._OBRIGA(}6ES DA CONTRATADA

1.1,

11.2.

Executar o objeto conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua '

.proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ac perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fomecer e utilizar os
materiais € equipamentos, na qualidade e quantidade minimas especificadas

no Termo de Referéncia e em sua proposta

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os fomecimentos/servigos

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes

. da execucao ou dos materiais empregados.

11.3.

11.4.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto
bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente ao Sesc e Senac Goids em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia caso exigida
no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

Utilizar empregados habilitados € com- conhemmentos basicos dos servicos
a serem executados em conformidade com as normas e determinagdes em
wgor - ,
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11.5.

11.8.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.
11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

® 11.15.

11.186.

11.17.

11.18.

11.19.

_‘fﬁﬂﬁm.

Sesc mre

Manter durante toda a execugéo do contrato as condi¢des de qualificagdoi& =~ She

adotar as medidas necessarias para a regularizagdo de eventuais
pendéncias nesta documentagio.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo conirato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal quando da instalagio dos bens/equipamentos
e prestacdo de eventuais servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugio dos servigos.
Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Submeter previamente, por escrito, & CONTRATANTE, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudang¢as nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do objeto da contratagio.

Nao permitir a utilizagio de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
0 quantitativo de vale transporte, devendo compiementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagao.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a da CONTRATANTE.

Executar o objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacbes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacio.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, nado excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou acompanhamento da
execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

Indicar formaimente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel éxecuc¢do do contrato.

Apresentar a CONTRATANTE, guando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados para a execugio do servigo.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagbes relativas a
execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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11.22.

11.23.

11.24.
11.25.

. Instruir seus empregados quanto a. necessndade de acatar as normas

intemas da CONTRATANTE.

. Instruir seus empregados a respeito das att\ndades aserem desempenhadas

alertando-0s a nédo executar atividades nao abrangidas pelo conirato,
devendo a CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo. - -
Relatar 4 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verifi cada no
decorrer da prestagaoc dos servigos. .

NZo subcontratar no todo ou em parte o objeto do contrato sem a previa
anuéncia do CONTRATANTE, conforme disposto no art. 36, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos.

Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega.

Apresentar os seguintes termos assinados:

Termo de Compromisso, contendo declaragac de manutengdo de Slgl|0 e

. respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo

b

11.26.

11.27

representante legal da contratada; e

Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sugllo e das normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado por todos 0s em pregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagao.

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera eX|g|da carta de

‘solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugio do contrato.
..Caso ndo seja possivel a entrega na’data assinalada, a empresa devera

comunicar as razbes respéctivas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, dentro do prazo de execugio e/ou entrega, para que qualquer
pleito de prorrogac¢ado de prazo seja anallsado ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forca maior.

12. DO REAJUSTE

12.1.
122,

123,
12.4.

12.5.
12.6.

127,

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da
data limite para a apresentagao das propostas. '
Dentro do prazo de vigéncia da ata os precos contratados poderao sofrer
reajuste apds o interregno de 12 {doze) meses contados da data limite para

‘apresentagdo da proposta, aplicando-se o indice IGPM (indice Geral de

Pregos de Mercado) exclusivamente para as obrlgan;:oes lnlcladas e
concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

Nas aferigdes fi nals o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente,
o0 definitivo. _
Caso o indice estabelecido para reajustamento vehha a ser extinto ou de
qualgquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicéo,

o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor. '
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preq,o do valor remanescente por
meio de termo aditivo. :

Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em
contrato sera formalizado por, apostilamento, sendo possivel a negociagso
entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa
concordancia da contratada com a respectiva carta de anuéngcia. :

13. PENALIDADES
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13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forgca maior, a |a:
licitante estard sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as |_
penalidades previstas na legislagao aplicavel, para as seguintes hipéteses:

13.1.1.Por atraso injustificado:

a) Adverténcia; G
b) Multa; e

¢) Suspens&o temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

b
[

e
s |,

13.1.2. Por'inexecugéo total ou parcial do objeto:
a) Adverténcia;
b) Multa; e

€} Suspensio temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.
. 13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes
parametros: '
13.2.1.FALTAS LEVES: na hipétese de inadimplemento parcial de obriga¢es de
pequena monta, assim entendidas aquelas que nédo acarretam prejuizos
relevantes aos servicos do Sesc e Senac Goias e a despeito das quais a
regular prestacéo dos servicos nao reste inviabilizada;
13.2.2.FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugo parcial do contrato que,
embora néo inviabilizem a execugéo do objeto, acarretam prejuizos ac Sesc
e Senac Goias.
13.2.3.FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de
obrigagées que acarretem prejuizos aos servigos do Sesc e Senac Goias,
inviabilizando total ou parcialmente a execu¢ao do contrato, notadamente em
decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA,;
13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugao parcial ou total de
obrigagdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos do Sesc e Senac
Goias, podendo levar, inclusive, a interrupgao de servigos essenciais, causar
dano ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou
g mesmo gerar dano reputacional a imagem do Sesc e Senac Goids,
. inviabilizando a execugéo do contrato, em decorréncia de conduta culposa
ou dolosa da CONTRATADA. '
13.3. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera
utilizada a sequinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA - 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

13.4. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagio obtida pela
empresa em virtude do nlmero de ocorréncias identificadas durante a
fiscalizagdo contratual, considerando-se as obrigagdes previstas no item 11
deste Termo de Referéncia e a tabela abaixo:

[ OCORRENCIA | GRAU |
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L2085 504, Interrupgdo no fomecnmento que acarrete a suspenséo na prestat;éo

de servicos essenciais pelo Sesc e Senac Goias.

| 2. Inexecugdo contratual que gere dano reputacional a imagem do Sesc '
e Senac Goids. -

3. Inexecucao total ou parcial que acarrete a mterrupgéo parcial dos 3

servicos prestados pelo Sesc e Senac Goias.

4. Inexecugio total ou parcial que, embora acarrete prejuizo, ndo chega :

ao ponto de gerar a mterrupgao dos servigos prestados pelo Sesc e 2

Senac Goias. -

5. Instabilidade ou lentidao no fornecimento do servigo, que nao gere a

interrupcéio dos servicos prestados pelo Sesc e Senac Goias.

13.5. O percentual de multa compensatoria sera aplicado de acordo com a tabela
abaixo, respeitado o0 maximo de 30% (frinta por cento) sobre o valor global
do contrato efou mstrumento equwalente'

o ©Tabelaq =

ra Correspondénma

1 " 3% (trés por cento)

2 5% (cinco por cento)

3 ,

4

10% (dez por cento)
15% (qUinz_e por cento)

13.6. As multas estabeiecidas nesta clausula s&o 'independentes e terdo aplicagao
- ocumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a .

contratagdo, mas somente serdo defi nitivas depois de exaurido o processo
administrativo.

13.7. Quando se tratar de inexecugao’ par0|al o valor da multa sera proporcmnal a
parcela que deixou de ser executadolentregue

13.8. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser

‘ _penalizada com sangao mais grave. ' -

13.9. - A suspensao do direito de licitar e contratar sera aplicada quando _

a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou méa-fé ou incorreu nas ‘ ‘ _
hipéteses previstas no art. 41, das Resolugdes Sesc de n.® 1.593/2024 e -
Senac de n® 1.270/2024;
b) a inexecucdo contratual acarretou dano reputacional a Contratante;
¢} ainexecugdo contratual acarretou a paralisagéo de servigos essenciais;
d) houve reincidéncia na ingﬁx‘ecugéo contratual, mesmo apds reiteradas
notificagdes enviadas pelo fiscal de contrato efou instrumento. equivalente,
sem que a empresa ténha envidado esforgos para regularlzar as falhas; ou
e) demais casos apurados em processo administrativo.

13.10. O prazo da suspensao do direito de licitar e contratar sera definido em

processo administrativo, a partir dos seguintes parametros:

13.10.1. 06 (seis) anos, para a hipétese prevista no item 13.9, “a _
13.10.2. 03 (trés) anos, para a situagao descrita no itern 13.9, “b”, “¢* e “d";
-13.10.3. 01 (um) ‘ano, para os demais casos, sempre que nado houver

justlf icativa para o agravamento da penalidade;
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13.11. Caso a mexecugéo contratual se enquadre em mals de uma hipotese prewsta
na clausula 13.9, devera ser aplicado o -maior prazo, de acordo com os
parametros definidos na clausula 13.10, salvo se as situacbes atenuantes
justificarem prazo menor. . : :

13.12. Na apllcagéo das sang:oes serao conS|derados

 a) anatureza e a gravidade da'infracio comet[da

~ b) as peculiaridades do caso conicreto;

¢) as circunstancias agravantes qu atenuantes; - i
d) os danos que dela provierem para o Sesc e Senac Gmas |
‘g) aimplantagdo ou o aperfelgoamento de programa de integridade, se a fato i

: se enquadrar na clausula 13.9, “a” _ ;

13.13. $6 serdo considerados motivos’ de forga maior, para f‘ ns de |sengé0 das _ ' i
penalidades previstas neste instrumento, todo fato' ou circunstancias

- imprevisiveis impossiveis de. serem evitadas, que impecam real e- ‘
. o _ diretamente o cumprimento das obrlgaq:oes contratuals -como definido no |
Cédigo Civil Brasileiro. _ :
13.14. Fica facultada a defesa préwa da Contratada, em qualquer casode apllcag:éo |
de penalidade, no prazo de 05 (clnco) dlas utels contados da |nt|mac;ao do
ato_ . .

' - 13.15. Em caso de aplicagéo’_ _da 'penalidade de multa, quan_do transcorridos 0s
prazos estabelecidos para defesa e para pagamento, a Contratante reserva- :
se o direito de reter efou descont'ar 0 valor da penalidade dos créditos que a |
Contratada eventualmente tenha a seu favor, sem preju1zo da proposicéo de ‘
medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis. . ' , ‘

13.16. Na hipbtese de recusa injustificada em assinar 0 Contrato ou retirar o o |
instrumento equivalente no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da - |
~ convocagio, a empresa estara sujeita 8 multa de 10% (dez por cento) sobre |
* o valor registrado no Contrato ou instrumento equwalente podendo culminar !
N com a suspensao temporaria de participar em licitagéo e im'pedimento de
. _ contratar com o Sesc e Senac-Goias, por um prazo de ate 3 (trés) anos, a
' depender dos prejuizos acarretados
13.17. Na hipotese prevista no item 13.16, a Contratante podera convocar as
| demais particlpantes resp_eltada o cadastro de reserva e a ordem de
| classificacio. - -
! _ 13.18. O prazo de convocagéo para assmatura da Ata de Registro de Precos e/ou
‘ instrumento equivalente; podera ser profrogado uma vez, por igual periodo,
| ' guando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso desde que ocorra -
‘ motivo justificado e aceito pela Contratante.
| 13.19. Em caso de reincidéncia por atraso lnjustlf icado podera a empresa ser
| penalizada com sant;.éo mais grave. -

14. DA CONFORMIDADE A LE|I GERAL DE PRbTEQAO DE DADOS
14.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagio vigente
sobre Prote;:ao de Dados Pessoals e as determmagoes de érgéos

| | | . . ;
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e reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, em especial a L.ei n® 13.709/2018
' — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

14.2.. A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus
dados pessoais fornecidos em decorréncia desta Ata de Registro de Precos, o
autorizando a ENTIDADE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para B
os fins necessarios deste processo, bem como a transferéncia dos dados
pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar as
atividades da ENTIDADE e permitir o cumprimento da Ata de Registro de
Pre¢os, obrigagdes legais e contratuais ou de cunho regulatério; _

14.3. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteragio dos

- textos legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a
estrutura do escopo da Ata de Registro de Pregos ou a execucdo das
atividades ligadas a Ata de Registro de Pregos; .

14.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/sécios,

: conselheiros, ‘administradores,  prepostos, empregados, clientes,

- fornecedores, parceiros ou qualguer outra pessoa fisica ou juridica que se . -

- vincule a execugdo da Ata de Registro de Pregos sobre as legislagbes .
vigentes sobre Prote¢io de Dados Pessoais e garantir que possui todos os
consentimentos e avisos necessarios para permitir o tratamento de dados
pessoais dos respectivos titulares envolvidos na execugio do objeto.

- 14.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais
coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados,
reproduzidos, ftransmifidos, distribuidos, processados, arquivados,

- armazenados, - eliminados,  avaliados- ou controlados pela informag3o,
modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraidos em razéo do
instrumento contratual sero tratados em conformidade com as legislacdes
vigentes aplicaveis, sob pena de indenjzar a parte que nao deu causa pelos
prejuizos que este venha a incorrer em razéo de eventuais demandas .
judiciais ou administrativas, -sejam prejuizos moral, material ou perdas e
danos ocasionados a parte seus empregados clientes ou fomecedores e

" parceiros;

14.6. A CONTRATADA se obriga a reallzar a corregéo ellmman;,ao anonimizagéo

;ou blogqueio de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de

- .. requisi¢do do titular de dados pessoais a ENTIDADE. .

14.7: A CONTRATADA devera manter registro das operacbes de tratamento de ‘
dados pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas -

e implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados contra situagbes acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda,
altera¢do, comunicagéo, difusdo, acesso ndo autorizado, ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranga no

: ambito do tratamento de dados pessoais.

14.8. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do . |
e-mail de sua respectiva DPO dpo@sescgo.com.br e/ou dpo@go.senac.br , |
nos termos do artigo 6° - item VIII, e, artigo 41, §2° - item |, da Lei n° |

13.709/2018, em caso de reclamacgdes e solicitagdes que venha a receber
do titular de dados pessoais, bem como notificacbes; citagbes-ou intimagdes
judiciais ou administrativas em relagéo a conformidade com a protegéo de
dados identificados em razéo da Ata de Registro de Pregos, :
A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua
respectiva DPO dpo@sescqgo.com. br efou d po@go.senac.br, em 24 (vinte e

quatro) horas, em virtude de: (l) qualquer n&o cumprimento (ainda que
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suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de dados pessoais; (1)
qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (l11) qualquer violacdo de
seguranga ho ambito das suas atlwdades relacionada a execugio da Ata de
Registro de Prec¢os.

14.10. A CONTRATADA compromete-se a auxnhar na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagbes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei
de Prote¢do de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes
disponiveis e a¢des necessarias para documentar e eliminar a causa e os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca com relagéo aos
dados pessoais utilizados na execuc¢do do objeto da Ata de Registro de
Precos. ;

14.11. A ENTIDADE ter4 o direito de acompanhar, monitorar, auditar e f[scallzar a
conformidade da CONTRATADA com a Protecéo de Dados Pessoais, sem
que implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade dessa.

14.12. A Ata de Registro de Prec¢os ndo transfere a propriedade de quaisquer dados

. do CONTRATANTE ou dos "séus empregados, clientes, fornecedores e
i parceiros para a PARTICIPANTE/CONTRATADA.

14.13. A CONTRATADA se obriga a nao utilizar, compartllhar ou comercializar
quaisquer dados pessoais, inclusive os que se originarem efou forem criados
a partir do tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razéo da Ata
de Registro de Precos.

14.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e
confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados
pessoais tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados efou
prepostos venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiado em razédo da celebrac&o e execucéo do Contrato.

14.15. A CONTRATADA se compromete a devolver e/ou eliminar todos os dados
que vier a ter acesso em.todos os casos em que (I) a ENTIDADE solicitar; (I1)
por rescisao contratual; (Ill) com o término de vigéncia da Ata de Registro de
Pregos, salvo se ainda houver obrigagbes decorrentes deste.

14.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres -ou obrigagbes legais,
contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes n3o

. gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando
. somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sangbes legais e
contratuais pertinentes.

14.17. Fica assegurado a ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em
face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obrigagBes aqui assumidas em relago
a Protecao de Dados.

15.INDICAGAO DO FISCAL E DO GESTOR DE CONTRATO
15.1. Sugere-se a designagao como fiscal e suplente de contrato os colaboradores
abaixo indicados:

a) Nome: Joice da Silva Oliveira Costa

Cargoffungao: Lider da Secao de Relagdes do Trabalho
Matricula n®: 3575

CPF: . xxx.xxx-70

b) Nome: Anténio Fernandes Neto
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Cargoffungéo: Lider da Segéo de Folha de Pagamento
Matricula n° 5060
CPF: 00¢ xxx.Xxx-72

15.2. Sugere-se a designacio como gestores de contrato os colaboradores abaixo
indicados:

a) Nome: Makerley Stefanine da Silva Ferreira
Cargoffuncdo: Gerente de Gestao de Pessoas - Integragéo
Matricula n° 10418

CPF: 00 XXX. XXX-74

b) Nome: Rafael Henrique de Campos Andrade
Cargoffungéo: Gerente Financeiro - Integracéo
Matricula n®: 9675

CPF: xxx.xxX.Xxx-87

Goiania, 24, de julho de 2024.

ELABORADO POR:

bl i Pl
Karlla Cristhina Rodarte
Lider Adjunto da Segéo de Infraestrutura e Suporte T

Matricula n°; 6389

APROVADO POR:

(g St o
Tiago Silva Santos

Diretor de Transformacgao Digital & Inovagéo
Matricula n® 10.148 | .
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