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ANEXO [
TERMO DE REFERENCIA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS OFTALMOLOGICOS

DADOS DO SOLICITANTE:
Nome: Bruno Vaz Arruda
Lotado: Gerente de Programacgao e Controle de Recursos

Departamento: Geréncia de Programacao e Controle de Recursos

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:

Entidade: Servi¢co Social do Comércio em Goias — SESC/GO
Unidade: Sesc Saude Visao

Critério de julgamento: Menor Preco Global.

Formato: Eletronico.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de manutencdo preventiva e/ou
corretiva nos equipamentos oftalmolégicos com fornecimento de pegas de reposigéo para os
equipamentos da Unidade Movel Sesc Saude Visao, por um periodo de 12 (doze) meses.

2. ESPECIFICAQOES DO OBJETO

ITEM DESCRIGAO : UND |QTD
PRESTA(}AO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E/OU
CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS OFTALMOLOGICOS
ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS:

MANUTENCAO PREVENTIVA (TRIMESTRAL) PARA
ACOMPANHAMENTO, VERIFICACAO E REALIZACAO DOS SERVICOS
PERTINENTES AOS EQUIPAMENTOS.

DEVENDO APRESENTAR MENSALMENTE O RELATORIO CONTENDO O
CHECK-LIST DO SERVICO EXECUTADO. REALIZAGAO DE REPARO,
VISANDO O PRONTO RESTABELECIMENTO E ADEQUADAS
CONDICOES DE FUNCIONAMENTO, COM O FORNECIMENTO DE
TODOS OS EQUIPAMENTOS, MAO-DE-OBRA NECESSARIOS E PECAS
PREVISTAS. MANUTENCAO CORRETIVA PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS PONTUAIS, SEMPRE QUE ALGUM APARELHO
APRESENTAR ALTERACAO EM SEU FUNCIONAMENTO QUE
INVIABILIZE E/OU COMPROMETA O ATENDIMENTO AOS PACIENTES,
COM O FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, MAO-DE-
OBRA NECESSARIOS E PECAS PREVISTAS.

ESSAS VISITAS DEVERAO ACONTECER NO PRAZO MAXIMO DE 48
(QUARENTA E OITO) HORAS CONTADAS A PARTIR DO RECEBIMENTO
DO PEDIDO POR TELEFONE OU E-MAIL.

OS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS COMPREENDEM OS
EQUIPAMENTOS RELACIONADOS NO ANEXO A.

PECAS DE REPOSI(}AO PARA OS EQUIPAMENTOS UND | 42
OFTALMOLOGICOS
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3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. Sesc Saude Visao realiza através de consultas oftalmolégicas completas, a identificagao
de doencas oftalmolégicas, erros refracionais, prevencéo das principais causas de cegueira e
deficiéncia visual (glaucoma, retinopatia diabética, catarata, degeneracao macular
relacionada a idade, além das diversas causas de cegueira e deficiéncia visual na infancia).

3.2. Para isso faz-se necessaria a manutengao periodica/regular dos aparelhos oftalmologicos
que compdem o consultdrio da Unidade Movel Sesc Saude Visdo. A manutengdo é
condicionante para uma prestagéo de servico que corresponde as exigéncias da instituicao, a
periodicidade indicada pauta-se por manter uma légica saudavel entre despesa (financeiro) e
beneficios (servico), resguardando a nio elevagdo dos gastos com troca de equipamentos ou
falta deles, além da qualidade para com todo o processo de atendimento ao cliente.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selecao sera realizado por menor valor global, conforme relacao constante
no topico 2 deste Termo de Referéncia, devendo o interessado oferecer proposta para todos
os itens que o compdem.

4.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagbes do objeto.

4.3. Cada produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificagéo do seu prego individual na composicao do preco
global.

4.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, marca e modelo,
guantidades, valores e devera ser registrada no sistema eletrénico de compras do Banco do
Brasil S.A, no endereco www.licitacoes-e.com.br. Ainda, devera ser redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas,
observados os prazos, condigdes e especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor unitario de
cada item. Os lances ser&o efetuados no valor global do lote.

4.6. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-&o incluidos todos os custos
diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizagdo do objeto, tais como:
despesas com mdao de obra, administrac&o, leis sociais, encargos de natureza trabalhista,
previdenciario, alimentag&o, hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos
e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias
(quando aplicavel), qualquer despesa acesséria e/ou necessaria n&o especificada neste
Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial do
ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que nao
de Goias, contribuicdes fiscais e parafiscais, assim como o lucro, raz&o pela qual néo serao
considerados pleitos de acréscimos apds a abertura da proposta.

4.7. As propostas comerciais dever&o especificar claramente o prazo de sua validade, nao
podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data de apresentacgao, sendo
considerado este prazo na falta de especificacdo de outro na proposta.

5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

5.1. QUALIFICACAO TECNICA
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5.1.1.A empresa devera apresentar Certidao de Registro, emitida pelo CREA ou CFT, na qual
conste a compatibilidade entre a atividade regular da empresa e o objeto deste documento:

a) No caso de a licitante ter sede em outro Estado e, consequentemente, ser inscrita no CREA
de origem e a licitante vier a ser declarada vencedora do certame, devera apresentar,
obrigatoriamente até a data da assinatura do respectivo instrumento de contrato, visto junto
ao CREA/GO por forca do disposto na Lei n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, em
consonancia com a Resolugdo n.° 1.121 de 13 de dezembro de 2019, do CONFEA,;

b) Declaracdo de indicagdo do(s) responsavel(is) Técnico(s), Engenheiro Mecanico ou
Técnico Industrial de equipamentos biomédicos, pela execugdo do servigo, devendo ser

obrigatoriamente, o(s) mesmo(s) profissional(is) que consta(m) dos documentos de
capacidade técnica;

c) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CFT, do(s) responséavel(is)

técnico(s) indicado(s) pela licitante na Declaragdo de Responsavel Técnico para a realizagao
do objeto deste documento;

d) Entende-se como profissional legaimente habilitado pelo CREA ou CFT, aquele que
possua Certidao de Acervo Técnico - CAT com atribuigbes para a execugéo dos servigos do
objeto da licitagdo devidamente comprovados pelo CREA ou CFT, apos consulta do mesmo.
O Sesc/GO podera realizar diligéncia junto ao CREA ou CFT para eventuais esclarecimentos.

e) No minimo 01(um) ATESTADO/DECLARACAQ, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante ja forneceu ou esta fornecendo
satisfatoriamente o servico semelhante ao licitado. De acordo com o item, o
atestado/declaracido devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgao contratante e o
nome do responsavel pelo mesmo.

f) Nao serdo aceitos, em nenhuma hipétese, atestados de capacidade técnica emitidos pela
propria licitante.

5.1.2.0s atestados deverdo referir-se a objetos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6. DOS PRAZOS E CONDICOES EXECUCAO

6.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite previsto no artigo 33 da Resolugéo de n. 1593/2024 SESC e Resolugao
n.° 1.270/2024 SENAC, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

6.1.1.0 objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2.A CONTRATANTE mantenha interesse na execugao do objeto;

6.1.3.A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagéo;
6.1.4.0s precos contratados permanegam compativeis com a pratica de mercado;

6.1.5.A CONTRATADA mantenha as condigbes de qualificacdo e ndo esteja cump_rindo
penalidade que o impega de formalizar e prorrogar contratos com o SESC e SENAC Goias.

6.1.6.Exista dotacdo orgcamentaria;
6.1.7.Exista previs&o no contrato acerca da prorrogagao.
6.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

6.2.1.Fornecimento dos equipamentos:
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6.2.1.1. As pecas de reposi¢ao deverao ser apontadas pela contratada, quando necessarias
para o conserto do equipamento € a mesma devera apresentar, no minimo, 03 (trés)
orgamentos das pecas;

a) Caso o valor apresentado pela contratada seja 0 menor preco, apés aprovacdo da
contratante, as pecas deverdo ser fornecidas pela contratada e a nota fiscal emitida,
separadamente, do contrato de manutencao;

b) A lista de referéncia com o quantitativo estimado de pecas de reposicéo, segue no ANEXO
[l - LISTA DE PECAS DE REPOSICAO;

6.2.1.2. Todas as pecas deverdo ser entregues acondicionadas em embalagens integras, em
perfeitas condicdes de uso, dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da solicitagéo
do fiscal do contrato;

6.2.1.3. Diante de qualquer inconformidade relacionada a entrega das pecas, defeito de
fabricacdo, qualidade, ou ainda esteja o servico em desacordo com o solicitado, cabe a
contratada resolver os apontamentos feitos, em até 05 (cinco) dias corridos apés o
recebimento da notificacdo;

6.2.1.4. As pecas de reposicdo deverao ser originais e ter compatibilidade técnica com os
equipamentos existentes na clinica, de acordo com a descri¢do dos modelos e marcas dos
mesmos, haja vista que essa compatibilidade proporciona melhor desempenho dos
equipamentos e, consequentemente, beneficio financeiro a contratante;

6.3. Servico de Manutengao:

6.3.1.0s servicos de manutengdo corretiva ou emergencial deverao ser executados em dias
Uteis, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento do
pedido por telefore ou e-mail;

6.3.2.0s servigos de manutencdo preventiva deverao ocorrer de forma trimestral.

6.3.3.A retirada e entrega dos aparelhos serdo realizadas sempre na Unidade Movel Sesc
Saude Visao independente do municipio no qual ela esteja, desde que seja dentro do Estado
de Goias; .

6.3.4.Para as manutencdes realizadas na Unidade Mével Sesc Salude Visao o prazo para
realizacdo sera de 1 (um) dia Util, para as manutengdes que houver a necessidade de retirada

dos aparelhos, o prazo para realizagio sera de 2 (dois) dias Uteis a contar da retirada do
aparelho na Unidade Movel Sesc Saude Vis&o;

6.3.5.No inicio dos servicos de manutencgéo, devera ser efetuada uma revisdo geral, com
emisséo de relatério a ser entregue ao responsavel do setor, para identificar as condiges
técnicas dos equipamentos. No caso de necessidade, elaborar um plano de acgao para atuar
nas possiveis correcbes necessarias a fim de proporcionar que o equipamento opere em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

6.3.6.A manutenc3o preventiva devera atender as recomendagdes do fabricante de cada peca
e/ou equipamento, conforme Anexos Il e lll;

6.3.7.Na realizacdo de qualquer manutengédo nos equipamentos (preventiva ou corretiva) a
contratada devera emitir laudos técnicos/relatérios descrevendo ofs) problema(s) do(s)
equipamento(s), bem como, liberagao do mesmo para uso. O relatorio também devera conter
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quaisquer outras anormalidades existentes ou que venham ocorrer nas mstalagoes que
possam prejudicar o funcionamento dos equamentos

6.3.8.Para cada visita devera ser elaborado relatério dos servigos executados, no qual devera
constar as providéncias tomadas para as eventuais correcdes e as necessidades relevantes
a manutengao do objeto deste Termo de Referéncia;

6.3.9.Manutenc&o corretiva devera ser realizada, quando necessario, para eliminar defeitos
técnicos, visando o pronto restabelecimento e boas condigdes de funCIonamento fornecendo
m&o de obra para ffoca e/ou substituicbes e compreendendo inclusive as necessarias
substituicbes de pecas.previstas no ANEXO Il - LISTA DE PECAS;

6.4. A contratada devera fornecer todo o ferramental e eqmpamentos necessarios ao
andamento dos servicos de manutencio preventiva. Fornecer transporte, alimentacao e
equipamentos de protegao individual ao pessoal técnico em servico.

6.5. Os equamentos do Sesc Saltide Vis&o séo utilizados em unidades méveis e, portanto,
podem ser alocados em qualquer cidade dentro do Estado de Goias, logo, as manutencdes
preventivas e corretivas, assim como eventuais coletas de equipamentos para reparo,
poderéo ocorrer em qualquer Cidade dentro do Estado de Goias.

6.6. Na hipotese de fato superveniente que justifique eventual prorrogacdo do prazo de
manutengéo e/ou reposigao, a solicitagéo de prorrogacéo deve ocorrer durante o transcurso
do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusio do objeto, seu
recebimento e respectivo pagamento dentro da vigéncia contratual.

6.7. 0 objeto sera rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo informado no tépico 6 deste Termo de Referéncia, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢éo de penalidades.

7. LOCAL DE FATURAMENTO

7.1. Administrac@o Regional (CNPJ: 03.671.444/0001-47 |.E.: isento) — Itens 1 e 2
Razao Social: Servigco Social do Comércio — SESC

Endereco: Av.136, Quadra F47, Lote 3-5-7, n°® 1084, Setor Marista, Goiania/GO.
CEP: 74.180-040

Telefone: (62) 3221-0600

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serio efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Prestacdo De Servico De Manutengéo
Preventiva E/Qu Corretiva Dos | conforme demanda
Equipamentos Oftalmolégicos .
Pecas De Reposicdo Para Os Mediante a entrega do objeto e
Eqﬁipamentos Oftal?nolggicos Conforme demanda apresentacao da?\lF )
8.2. Os pagamentos estarao condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA
a perfeita execuc&o do objeto, que deveréo estar em conformidades com as condicdes, prazos
e especificages constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal

formalmente designado.

Mediante a execugdo do objeto
e apresentacdo da NF.

8.3. O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

dann
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8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentacéo
que consta no edital, nada obstando que a prépria entidade constate a regularidade da
Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletronicos oficiais pertinentes.

8.5. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacio da
regularizagéo da situacéo, nao acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

8.6. Sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.6.1.n&o entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

8.6.2.nd0 produziu os resultados acordados;

8.6.3.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida; '

8.6.4.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

8.7. Constatando-se a situagéo de irregularidade na documentacéo fiscal da contratada sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que; no prazo de 30 (trinta) dias, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.8. A ndo regularizacdo das condigdes de qualificacdo no prazo estipulado ensejara a
aplicagdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo contratual, apos regular processo
administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao
SESC/SENAC o pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.9. O pagamento sera efetuado preferencialmente através de Crédito em Conta ou Boleto
Bancario, observando os prazos e condigdes estipulados neste Termo de Referéncia;

8.9.1.No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de
titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fornecedores, ndo sendo
efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicac&o das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios; ,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) |

I = (6/100) / 365

| =0,00016438

CTX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE
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9.1. EX|g|r o cumprlmento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a flscahzagao da execugéo do objeto por colaborador
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encamlnhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
- Irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4, Pagar a CONTRATADA o valor resultante - do fornecimento, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. i

~ 9.5. Efetuar as retengoes trlbutarlas devidas sobre o valor da Nota Flscal/Fatura da
contratada.

9.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracido da Contratada, tais como:

9.6.1.exercer o poder de mando sobre 0s empregados da Contratada, devendo reportar-se

. somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de. recepgao e apoio ao
usuario; v

9.6.2.direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas ContratadaS'

9.6.3.considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
érgéo ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de ‘concesséo de
diarias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as lnformagoes necessarias para o desenvolwmento do objeto do
contrato.

9.8. Reallzar avaliagbes periddicas. da qualldade do fornecimento/servicos, apos seu
recebimento.

9.9. Cientificar o. érgdo competente. para adogao das medldas cabiveis quando do
descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA.

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e adltamentos relatoérios de inspecgdes técnicas apés o
. recebimento do servico e notificacdes expedldas

9.11. A autoridade competente designara representantes para as fungées de gestor e flscal
de contratos

9.12. Receber o objeto da contratacéo, atestando sua conformidade com a proposta aceita e -
condlgoes descritas neste Termo de Referéncia;

9.13. Apllcar a CONTRATADA as sangoes admlnlstratlvas regulamentares e contratuais
cabiveis. :

9.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execucdo das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependenmas

9.15. Suspender a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

9.16. Cumprir as orientagbes técnicas expedidas pela‘ CONTRATADA eximindo-a de
responsabilidades no caso de ndo autorizar a reallzagao de qualsquer servicos por ela
recomendadas; ’ :
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os produtos no prazo especificado, ficando por conta da contratada qualquer
prejuizo causado aos produtos em decorréncia do transporte

10.2. Executar o objeto conforme especificagcbes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e

quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substltwr as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os fornecimentos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado 8 CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente ao
SESC/SENAC em sua integralidade, ficando a . CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos.

.10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basmos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determlnagoes em vigor.

~10.6. Manter durante toda a execugdo do contrato as condicbes de qualificacio e adotar as
medidas necessarias para a regularizacdo de eventuais pendéncias nesta documentacao.-

~10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagc&o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

-10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer.

ocorréncia anormal quando da mstalagao dos bens/equamentos e prestagao de eventuais
servicos.

--10.9. Prestar todo esclarecimento ou informaco solicitada pela CONTRATANTE ou por seus -

prepostos, garantindo-thes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo dos servicos.

-10.10. Paralisar, por. determmagao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de tercelros

~ ~10.11. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los -

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado

~10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
mantendo sempre limpo o local da execugao do objeto e nas melhores condlgoes de
segurancga, hlglene e disciplina. ,

~10.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE para analise e aprovacgao,

-quaisquer mudangas nos métodos executlvos que fu;am as especmcagoes do objeto da
contratacao.

10.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

LTINS . ' )
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10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatoério
para o atendimento do objeto da licitagao.

10.18. Cumpirir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.19. Executar o objeto dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

10.20. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

10.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato.

10.22. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
para a execucao do servico.

10.23. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execug¢ao do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

10.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

10.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas.
alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcio.

10.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos.

10.27. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega e execugao.
11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. A contratada ndo podera transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos s&o fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses contados da data limite
para a apresenta¢ao das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato os pregos contratados poderao sofrer reajuste
apos o interregno de 12 (doze) meses contado da data limite para apresentacao da proposta,
aplicando-se o indice IGPM para o item 1 e IPCA para o item 2, exclusivamente para as
obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8 Y’
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12.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsfo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato sera
formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociagdo entre as partes quanto ao
percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva
carta de anuéncia.

13. PENALIDADES

43.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagao
aplicavel, para as seguintes hipoteses:

13.1.1. Por atraso injustificado:
a) Adverténcia;
b) Multa; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o SESC
e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

13.4.2. Por inexecucao total ou parcial do objeto:
a) Adverténcia;
b) Multa; e

c) Suspensio temporaria de participar em licitagao e impedimento de contratar com o SESC
e SENAC Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serao aplicados os seguintes parémetros:

13.2.1.FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obrigagdes de pequena
monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos da
contratada e a despeito das quais a regular prestagdo dos servigos néo reste inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugdo parcial do contrato que, embora
nao inviabilizem a execucao do objeto, acarretam prejuizos & CONTRATANTE.

13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugao parcial ou total de obrigacoes que
acarretem prejuizos aos servicos da CONTRATANTE, inviabilizando total ou parcialmente a
execucdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA,;

13.2.4.FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugdo parcial ou total de
obrigacdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos da CONTRATANTE, podendo
levar, inclusive, a interrupcdo de servigos essenciais, causar dano ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem
da CONTRATANTE, inviabilizando a execugio do contrato, em decorréncia de conduta
culposa ou dolosa da CONTRATADA.

13.2.5.De acordo com os conceitos apresentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera utilizada a
seguinte escala:

T FALTA o ol o U GRAUL D .
LEVE 1
MEDIA 2
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13.2.6. A dosimetria da penalidade sera reallzada conforme pontuagéo obtida pela empresa
em virtude do nimero de ocorréncias |dent|f|cadas durante -a fiscalizacdo contratual,

. considerando-se as obrlgagoes prewstas no topico 10 deste Termo de Referéncia e a tabela
abaixo: “

1. Utilizagdo de pecas de repdélgao fora dos |- . :
.| parametros e compatibilidade dos equipamentos | - 4
oftalmoldgicos.

2, Atraso na execuc&o da manutencgéo corretiva ou
emergencial. '

3. Recusa em fornecer as pecas de reposicdo para
manutencao.

4. Inexecugdo total ou parcial do servigo. de |
manutencdo preventiva ou corretiva que acarrete
a interrupgéo parcial dos servicos prestados pelo
SESC.

5. Inexecucdo total ou parcial do servico de
manutengao -preventiva ou corretiva que acarrete
interrupgdo total dos servicos prestados pelo
SESC. ) '
13.3.0 percentual de multa compensatéria sera apllcado de acordo com a tabela aba|xo
respeltado o méaximo de 30% (trlnta por- cento) sobre o valor global do contrato:

1 . 3% (trés por cento)
2 o ’ 5% (cinco por cento)
3 - ‘
4

10% (dez por cento)

15% (quinze por cento) :

13.4. As multas estabelecidas nesta clausula sao independentes e teréo aplicacéo cumulatwa
e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contratacéo, mas somente

" serdo definitivas depois de exaurido o processo administrativo. ~

13.5. Quando se. tratar de inexecugéo parC|aI o valor da multa se€ra proporcional a parcela
que deixou de ser entregue. :

-13.6. Emcaso de relnCIdenma por atraso |njust|f|cado podera a empresa ser penallzada com
san¢ao mais grave.

13. 7. A suspensio do direito de licitar e contratar sera apllcada quando:

ka) a CONTRATADA agiu com fraude, conlulo ou ma-fé ou incorreu nas hlpoteses preVIstas
no art. 41, da SESC n°. 1.593/2024 e SENAC n°. 1. 270/2024 :

b) a inexecugao contratual acarretou dano reputac10na| a contratante;
c)a mexecugao contratual acarretou a parallsagao de servicos essencnals

d) houve reincidéncia na inexecugao contratual, mesmo apds relteradas notlflcagoes
enviadas pelo fiscal de contrato, sem que a empresa tenha enVIdado esforgos para regularlzar
as falhas; ou :

e) demais casos apurados em processo admlnlstratlvo

13.8. O, prazo da suspensdo do dlrelto de licitar e contratar sera definido - em processo
admlnlstratlvo a partir dos seguintes parametros

13.8.1. 06 (seis) anos, para a hipotese prevista no |tem 13.7, “a”;
13.8.2.03 (trés) anos, para a sﬁuagao descrita no item 13.7, b ‘c’ e d”;

zg;k sescgo.com.br @sescgo
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13.8.3. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para 0
agravamento da penalidade.

13.9. Caso a inexecucdo contratual se enquadre em mais de uma hlpotese prevista na
clausula 13.7, devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com os pardmetros deﬂnldos na
clausula 13.8, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor. -

“13.10. Na aphcagao das sancdes serdo consnderados.
a) _a natureza'é a gravidade da infragdo cometida; |
b) as peculiaridades do caso‘con'creto;
c)‘ as circunstancias agravanteé ou'ate'nuanteS' '
d) os danos que dela provierem para a contratante

e) a implantagao ou o aperfelgoamento de programa de integridade, se a fato se enquadrar

na clausula 13.7, alinea “a”;

13.11. S6 serdo considerados motivos de forca maior, para fins de isengéo das penalidades-
previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis, impossiveis de serem
evitadas, que impeg¢am real e diretamente o cumprlmento das obrigagfes contratuais, como
definido no Cédigo Civil Brasileiro.

13.12. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA em qualquer caso de apllcagao de
penalidade, no prazo de 05 (cmco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

-13.13. Em caso de apllcagao da penalidade de multa quando transcorridos os prazos
estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de reter
e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA eventualmente tenha
a seu favor, sem prejuizo da proposw;ao de medidas judiciais e ou extrajudiciais cabiveis.

13.14. Na hipoétese de recusa |njust|f|cada -em assinar o Contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo de 03 (irés) dias Uteis, a contar da data da convocagdo, a empresa
‘estara sujeita a- multa de 10% (dez por cento) sobre o valor registrado no Contrato ou
instrumento equwalente podendo culminar com a suspensdo tempordria de participar em
licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc e Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés)
anos, a depender dos prejwzos acarretados.

13.15. O prazo-de convocacéo para assmatura do Contrato, podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela contratante;

13.16. Em caso de relnCIdenC|a por atraso lnjustlflcado podera a empresa ser penallzada com
san¢io mais grave.

- 14 DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS

14.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecéo
de Dados Pessoais € as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especnal a Lei'n®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo. de Dados Pessoais (LGPD)

14. 2 A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, .dos seus dados
pessoais fornecidos em decorréncia deste Termo de Referéncia, autorizando a ENTIDADE a
coletar, tratar, conservar e usar tais dados para os fins necessarios deste processo, bem como
a transferéncia dos dados pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de
viabilizar as atividades da ENTIDADE e permitir 0 cumprimento do contrato, obrlgagoes legals
e contratuals ou de cunho regulatorlo

14. 3 Fica estipulado que as Partes deverao se adequar em caso de alteragdo dos textos
legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a estrutura do escopo do
Contrato ou a execucao das atmdades ligadas ao Contrato -
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14.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quofiﬁsomos,
conselheiros, administradores, prepestos, empregados, clientes, fornecedores, parceiros ou
qualquer outra pessoa fisica ou juridica que se vincule a execugdo do contrato sobre as
legislaces vigentes sobre Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui todos os
consentimentos e avisos necessarios para permitir 0 tratamento de dados pessoais dos
respectivos titulares envolvidos na execugdo do objeto.

14.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais coletados,
produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos,
distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou controlados
pela ififormag&o, modificados, comunicadds; transferidos, difundidos ou extraidos em razio
do instrumento contratual serdo tratadgs em conformidade com as legislagbes vigentes
aplicaveis, sob pena de indenizar a parté:que néo deu causa pelos prejuizos que este venha
a incorrer em razéo de eventuais demandas judiciais ou administrativas, sejam- prejuizos
moral, material ou perdas e danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou
fornecedores e parceiros;

14.6. A CONTRATADA se obriga a realizar a correcéo, eliminagao, anonimizacado ou bloqueio
de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de requisigao do titular de dados
pessoais a ENTIDADE.

14.7. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas
tecnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situacées acidentais ou
ilicitas, de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo, difusdo, acesso ndo autorizado, ou
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no
ambito do tratamento de dados pessoais.

14.8. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do e-mail de
sua respectiva DPO (dpo@sesc.com.br ou dpo@go.senac.br), nos termos do artigo 6° - item
VI, e, artigo 41, §2° - item I, da Lei n® 13.709/2018, em caso de reclamagdes e solicitagbes
que venha a receber do titular de dados pessoais, ‘bem como notificagGes, citacées ou
intimagGes judiciais ou administrativas em relagdo a conformidade com a protecdo de dados
identificados em razdo do Contrato. :

14.9. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua respectiva
DPO (dpo@sesc.com.br ou dpo@go.senac.br), em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de:
(i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicées legais relativas a protecéo
de dados pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (jii) qualquer violagdo de seguranca no
ambito das suas atividades relacionada a execugio do contrato.

14.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razoavel, no cumprimento
de obrigagGes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protegdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo as informagdes disponiveis e agbes necessarias para

documentar e eliminar a causa e os riscos.impostos por quaisquer violagbes de seguranca’

com relagao aos dados pessoais utilizados na execucao do objeto do Contrato.

14.11. A ENTIDADE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com a Protegdo de Dados Pessoais, sem que implique em
qualquer diminui¢do da responsabilidade dessa.

14.12. O Contrato ndo transfere -a propriedade de quaisquer dados do CONTRATANTE ou
dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a
PARTICIPANTE/CONTRATADA.

14.13. A CONTRATADA se obriga a nado utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer
dados pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem criados a partir do tratamento de
dados pessoais que tenha acesso em razio do Contrato.
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14.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento
ou que venha a Ihe ser confiado em raz3o da celebracéo e execucao do Contrato.

14.15. A CONTRATADA se cdrﬁprqmete a devolver e/ou. eliminar todos os dados que vier a
ter acesso em todos os casos em que (i) a ENTIDADE solicitar; (ii) por rescis&o contratual; (jii)
com o término de vigéncia do contrato, salvo se ainda houver obrigacées decorrentes deste.

14.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigacdes legais, contratuais,
judiciais ou administrativos por uma das partés contratantes ndo gera responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da
lei, sujeita as sangbes legais e contratuais pertinen”tes; ' ‘

14.17. Fica assegurado a4 ENTIDADE; nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais .danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagbes aqui assumidas em relagdo a Protegdo de Dados.

15. INDICACAO DOS FISCAIS E RESPONSAVEIS TECNICOS

15.1.1. Sugere-se a designagdo como fiscal de contrato os colaboradores abaixo ihdicados: .
Fiscal: Kelly Cordeiro Ferreira Lopes - = _Suplénfe: Ana Karolina Braga Noleto

Assessor Técnico |l - Gerente

Matricula: 12003 CPF: xxx.xxx.xxx-36 - Matricula: 9245 CPF: xxx.xxx.xxx-40

15.1.2. Sugere-se a designagdo como responsavel técnico de.contrato os colaboradores
abaixo indicados: . o

Giorgio Henrique Goncalves

Coordenador de Programas Finalisticos

ELABORADO POR: %

' Lider Adjunto da Secéo de E§tr
APROVADO POR:

‘Goiania, 28 de maio de 2024.

<l
28

Lider da Secéo de Estruturagdo de Documentos de Compras
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