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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGO PARA CONTRATAGAO DE SERVIGO DE LABORATORIO PARA
A CONEECCAO DE APARELHOS ORTODONTICOS.

DADOS DO SOLICITANTE:

Nome: Pedro Henrigue Pinheiro Gontijo

Lotado: Gerente de Programagao e Controle de Recursos
Departamento: Geréncia de Programacao e Controle de Recursos

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:

Entidade: Servico Social do Comércio — SESC Goias.
Unidade: Sesc Campinas

Critério de julgamento: Menor Prego Global.
Formato: Eletrénico.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de laboratério para a confecgdo de aparelhos ortodonticos
interceptadores, aparelhos ortodonticos preventivos e afins para atender a necessidade da
Unidade Sesc Campinas, pelo periodo de 12 (doze) meses, através do sistema Registro de
Preco.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

bl gt rirr e
1 Banda alga com 1 dente, incluindo o vazamento em gesso

Sehatsdadprarny i

Servigo 10

das moldagens.
Banda alga, incluindo o vazamento em gesso das .
2. moldagens, _ Servigo 10
Barra com platd, incluindo o vazamento em gesso das .
3. moldagens. Servigo 10
4. Barra palatina ou arco lingual, incluindo o vazamento em Servico 20

gesso das moldagens.
Bi hélice, incluindo o vazamento em gesso das moldagens. Servico 10
Botido de nance com barra transpalatina, incluindo o

vazamento em gesso das moldagens. Servigo 20
7 Conserto simples de aparelho, incluindo o vazamento em Servico 30
) esso das moldagens. ¢
8 Descruzadores, incluindo o vazamento em gesso das Servi 15
| moldagens. emgo
9 Disjuntor de haas com grade, incluindo 0 vazamento em Servico 20
7" | gesso das moldagens. ¢
10 Disjuntor hass, inciuindo o vazamento em gesso das Servico 30
" | moldagens.
Disjuntor hyrax, incluindo o vazamento em gesso das .
11. mol’ dagens.y g Servico | 30

Ak,
Sans
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12. | Esporées, incluindo o vazamento em gesso das moldagens. Servico 10
13 Grade palatina fixa, incluindo o vazamento em gesso das

moldagens. Servigo 10
14. Hawley com grade, incluindo o vazamento em gesso das .
moldagens. Servico 10
15. Mantenedor de acrilico, incluindo o vazamento em gesso .
das moldagens. Servico 10
16. Mantenedor funcional fixo até 02 dentes, incluindo o .
vazamento em gesso das moldagens. Servigo 20
17. Mantenedor estético até 02 dentes, incluindo o vazamento .
em gesso das moldagens. Servigo 20
18. Pla (placa labio ativa), incluindo o vazamento em gesso das .
moldagens. Servigo | 10
19. Placa acetato Tmm, incluindo o vazamento em gesso das ,
moldagens. Servigo 30
20. PIac_a com expansor com molas /grade/progénico, .
incluindo © vazamento em gesso das moldagens. Servigo 10
21. Placa com expansor encapsulado, incluindo o vazamento .
em gesso das moldagens. Servigo 20
29, Placa com expansor, incluindo o vazamento em gesso das .
moldagens. Servigo 20
Placa acrilico com grade, incluindo o vazamento em .
23. das moldagens. ° 9ees0 Servigo 20
24. Placa hawley continuo superior ou inferior, incluindo o .
vazamento em gesso das moldagens. Servigo 30
Planas (pips - pics), incluindo o vazamento em €880 das .
25. moldage e(r[:sl.) pics) Y Servigo 10
Contencgao 3x3 inferior, incluindo o vazamento em gesso .
26. das molgagens. ° Servigo 30
Quadrihélice, incluindo o vazamento em gesso das . 20
2. moidagens. ° Servigo
SN (Simdes Network), incluindo o vazamento em gesso das .
28. molélagens. ) 9 Servigo 10

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Considerando a nova proposta de incremento dos servigos de Salde Bucal, a ortodontia
sera uma nova especialidade a ser desenvolvida na pratica diaria das clinicas odontolégicas
do Sesc Goias. Esta proposta foi aprovada em Programa de Trabalho e Orgamento.

3.2. Para execugdo do plano de tratamento proposto ao cliente, torna-se necessario a
contratacdo de servigo de laboratorio para confeccdo de aparelhos ortoddnticos. Tais
aparelhos s&o utilizados durante e/ou ap6s a conclusio do tratamento ortodéntico.

3.3. Por se tratar de um novo servigo no Sesc Goias, inicialmente, sera ofertado apenas pela
clinica odontolégica do Sesc Campinas, com grande possibilidade de expansioc para as
demais clinicas deste Regional.

3.4. Estima-se que ser&o ofertadas de 07 a 14 consultas por dia, de segunda a sexta-feira,
ao longo do ano.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. O processo de selecdo serd realizado em lote Unico, constante na clausula 2.
ESPECIFICACOES DO OBJETO, deste Termo de Referéncia, devendo o interessado
oferecer proposta para todos os itens que o compéem.
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4.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global, ob_servadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificacdes do objeto.

4.3. Cada produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composicao do preco
global.

4.4. A proposta comercial deve especificar o objeto com as caracteristicas, quantidades,
valores e devera ser registrada no sistema eletrénico de compras do Banco do Brasil S.A, no
endereco www.licitacoss-e. com.br. Ainda, devera ser redigida com clareza em lingua
portuguesa, saivo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas,
observados os prazos, condigdes e especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor unitario de
cada item. Os lances serdo efetuados no valor global do lote.

4.6. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-3o incluidos todos os custos
diretos e indiretos, necessarios a completa e perfeita realizagdo do objeto, tais como:
despesas com méao de obra, administracdo, leis sociais, encargos de natureza frabalhista,
previdenciario, alimentag&o, hospedagem, transporte de material e de pessoal, equipamentos
e materiais, instalacdo, frete, seguros, embalagens, treinamentos, manuais, garantias
{(quando aplicavel), qualquer despesa acessoria efou necessaria néo especificada neste
Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas, emolumentos), inclusive o diferencial do
ICMS de origem, nos casos de fornecimento de materiais oriundos de outro Estado que ndo
de Goias, contribuigbes fiscais e parafiscais, assim como 0 lucro, razao pela qual ndo serao
considerados pleitos de acréscimos apos a abertura da proposta.

4.7. As propostas comerciais deverdo especificar claramente o prazo de sua validade, ndo
podendo ser inferior a 80 (noventa) dias corridos, contados da data de apresentagao, sendo
considerado este prazo na falta de especificagio de outro na proposta.

5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
5.1. QUALIFICACAO TECNICA

5.1.1.Comprovagao de aptiddo para a execucdo do objeto em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

5.1.2.Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo se referir a
objetos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) O atestado devera conter, no minimo, a identificagdo do contratante, da contratada e a
descricao dos servigos prestados;

b) Néo serdo aceitos, em nenhuma hipétese, atestados de capacidade técnica emitidos pela
prépria licitante;

5.1.3. Os atestados deverdo referir-se a objetos prestados no ambito de sua atividade
econdémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

5.1.4. Alvara sanitario atualizado e expedido pela regido administrativa da sede da licitante;

5.1.5. Comprovante de registro de pessoa juridica no Conselho Regional de Odontologia
(CROQ) da circunscri¢do da sede da licitante;

5.1.6. Comprovante de registro do responsavel técnico do laboratério da licitante, emitido
pelo Conselho Regional de Odontologia. O Registro devera ser do profissional indicado pela
empresa na Declaracéo de Indicacdo do Responsavel Técnico;

Fr
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6. DOS PRAZOS E CONDIGOES EXECUGAO

6.1. A Ata de Registro de Preco ou documento equivalente, tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contgdos da data da publicagéio, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite previsto no artigo 45 § 2° da Resolugéo do Sesc de n.® 1593/2024 ¢ Resolugao Senac

n® 1270/2024, desde que haja autorizagio formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

6.1.1.0 objeto tenha sido prestado regularmente;

6.1.2.A CONTRATANTE mantenha interesse na execucdo do objeto;

6.1.3.A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo:
6.1.4.0s precos contratados pérmanecam compativeis com a pratica de mercado;

6.1.5._A CONTRA_TADA mantenha as condicdes de qualificacdo e ndo esteja cumprindo
penalidade que o impeca de formalizar e prorrogar contratos com o Sesc e Senac Goids.

6.1.6.Exista dotacao orcamentaria;
6.1.7.Exista previsdo no contrato acerca da prorrogacéo.

6.2. Fica entendido que as quantidades indicadas s&0 um mero referencial para formulacao
da proposta, e poderdo variar de acordo com as necessidades do Sesc Goias, inexistindo
obrigatoriedade de aquisicio da totalidade estimada;

6.3. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execucio:
6.3.1.Execucao do servico:

6.3.1.1. QO prazode confecclo e entrega dos servigos & de até 7 (sete) dias Uteis, a contar do
envio da ordem de compra;

6.3.1.2. Fazer a retirada da moidagem na clinica odontolégica do Sesc em até 3 (trés) horas,
a partir do envio da Ordem de Servigo, para permitir 0 vazamento do gesso dentro do periodo
indicado pelo fabricante, evitando a ocorréncia de distorgdes dimensionais do material como
sinérese e embebicio;

6.4. O laboratério tera até 24 (vinte e quatro) horas decorridas da retirada da moldagem do
Sesc para relatar possiveis falhas na mesma. Apbs este tempo de retirada da clinica do Sesc
subentende-se que a moidagem esta adequada e o modelo obtido apto para a execucio do
trabalho;

6.5. Toda e qualquer repeticdo de trabalho, em qualquer de suas fases, devera ser
previamente submetida a avaliagio do responsave! técnico da clinica odontologica do Sesc e
do responsavel pelo laboratério. A repeticéo do trabalho devera ocorrer sem énus para o Sesc,
considerando que a moldagem foi tida como adequada pelo laboratério, conforme tdpico 6.4;

6.6. As embalagens para acondicionamento e transporte dos aparelhos ortodénticos que
serao direcionadas ao laboratério e ao Sesc, deverdo ser fornecidas pelo laboratorio. As
embalagens devem ser individuais e identificadas para o acondicionamento e fransporte dos
aparelhos. Os aparefhos ortodénticos devem ser envolvidos por plastico tipo bolha descartave!
ou material similar, de maneira que n@o fiquem deslizando e colidindo no interior da
embalagem, evitando a possibilidade de fratura do modelo ou dano ao trabalho, garantindo a
integralidade no transporte;

6.7. A entrega do aparelho ortodéntico devera acorrer juntamente com o modelo de gesso
obtido pela moldagem;

6.8. O servigo sera tido como finalizado, apés a instalacdo do aparelho ortodéntico no
paciente;
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6.9. O cirurgido-dentista se compromete a descrever em formulario préprio, fornecido pelo
laboratério, sobre toda especificagao técnica desejada para a confecgéo do trabalho, € ©
laboratério se compromete a fornecer o produto conforme esta especificagdo técnica
solicitada pelo Sesc, em condicdes de qualidade e higiene apropriadas;

6.10. O laboratério se compromete a atender solicitagdes de correcdes, no prazo de 05 (cinpo)
dias Gteis, do produto fornecido que se fizerem necessarias observadas pelo cirurgido-dentista
apos avaliaggo clinica na instalagéo do aparelho no paciente;

6.11. O Sesc efetuard o controle de qualidade dos servigos prestados, rejeitando produtos
que nao atendem as especificacoes técnicas fornecidas e indicando claramente os pontos de
nao conformidade, por meio de relatorio técnico;

6.12. Sera considerado dia Util todos aqueies onde o trabalho nao esta suspenso em razio a
feriados nacionais;

6.13. O objeto sera rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

7. LOCAL DE EXECUGAO E FATURAMENTO

SESC CAMPINAS (CNPJ: 03.671.444/0003-09 L.E.: Isento)

Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC

Endereco: Avenida Rio Grande do Sul n® 123, Setor Campinas, Goidnia, Goias.
CEP: 74520-070.

Horario de funcionamento: 7h as 11h; das 12h as 16h e das 17h as 21h de segunda a sexta-
feira.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

s PSR e oo e e

servigo de laboratorio para a confeccao de
aparelhos ortoddnticos interceptadores,

aparelhos ortoddnticos preventivos e afins . =

para atender a necessidade da Unidade Sesc demanda da objeto, apresentacac da

Conforme Mediante a entrega do

Campinas, pelo periodo de 12 (doze) meses, contratante NF

através do sistema Registro de Preco
8.2. Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA & perfeita execucio do objeto, que deverao estar em conformidades com as
condicdes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e
atestados pelo fiscal formalmente designado.

8.2.1.0 pagamento sera efetuado preferencialmente no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados do recebimento da Nota Fiscal.

8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentacio
gue consta no _edltal, nada obstando que a prépria entidade constate a regularidade da
Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletrénicos oficiais pertinentes.

8.4. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidag@o
da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
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saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-3 apos a comprovacgao da
reguiarizacao da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

8.5. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento proporcional 3 irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanges cabiveis, caso se constate que a Contratada;

8.5.1.nd0 entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

8.5.2.nd0 produziu os resultados acordados;

8.5.3.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executoy com a qualidade
minima exigida;

8.5.4.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada

8.6. Constatando-se a situagéo de irregularidade na documentacéo fiscal da contratada sers

providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critéric da Contratante.

8.7. A néo regularizacio das condicdes de qualificacdo no prazo estipulado ensejara a
aplicagdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdo contratual, apds regular processo
administrative no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao
SESC/SENAC o pagamento pelo objeto regularmente executado.

8.8. O pagamento serd efetuado através de Crédito em Conta oy Boleto Bancario,
observando os prazos e condi¢bes estipulados neste Termo de Referéncia;

8.8.1.No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de
titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fornecedores, n3o sendo
efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagado
financeira e sua apuracio se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados 3 taxa de 0,5% (meio por cento) ac
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes formulas:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =(TX)

| = (6/100) / 365

I =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao da execugdo do objeto por coiaborador
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,

ia

:&% sescgo.com.br @sescgo

Pagina 6 de 15




més e ano, bem como o nome dos empregados eventuaimente envolvidos, & encaminhando
os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo do obieto, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo, no prazo & condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da Contratada, tais como:

9.6.1.Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto gquando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao
usuario; -

9.8.2.Direcionar a contratacio de pessoas para trabalthar nas empresas Contratadas;
9.6.3.Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prépric

6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens;

9.7. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento do cbjeto do
contrato.

9.8. Realizar avaliacdes periodicas da qualidade da execugéo, apos seu recebimento.

9.9. Cientificar o Orgdo competente para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigactes pela CONTRATADA.

9.10. Arquivar, enfre outros documentos, projetos, especificacbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegbes técnicas apds o
recebimento do servigco € notificacdes expedidas.

9.11. A autoridade competente designara representantes para as funcbes de gestor e fiscal
de contratos.

9.12. Receber o objeto da contratagao, atestando sua conformidade com a proposta aceita e
condi¢tes descritas neste Termo de Referéncia;

9.13. Aplicar &8 CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

9.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execugdo das
obrigacbes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.15. Suspender a execugdo de quaisquer frabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

9.16. Cumprir as orientagbes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de
responsabilidades no caso de ndo autorizar a realizacdo de quaisquer servigcos por ela
recomendadas;

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar o objeto no prazo especificado;

10.2. Executar o objeto conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
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contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na qualidade e
quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os fornecimentos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e gualquer dano causado & CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente ao
SESC/SENAC em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da

garantia, caso exigida no chamamento publico, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente acs danos sofridos.

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.6. Manter durante toda a execucac do contrato as condicdes de qualificacdo e adotar as
medidas necessarias para a regularizagio de eventuais pendéncias nesta documentagao.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacgdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere aresponsabilidade 4 CONTRATANTE.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal quando da prestacao de eventuais servicos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execucio dos servicos.

10.10. Paralisar, por determinagéo da CONTRATANTE, qualquer atividade gue nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica oy que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencao e vigilAncia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
mantendo sempre limpo o local da execucdo do objeto e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

10.13. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacio,
quaisquer mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacbes do objeto da
confratacao.

10.14. N&o permitir a utilizaco de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos: nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15. Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato,

10.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-ios, caso o previsto iniciaimente em sua proposta nio seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitacdo.

10.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

il
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10.18. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

10.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados &8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzinde a responsabilidade da fiscalizagdo ou
acompanhamento da execugéo dos servicos pela CONTRATANTE.

10.20. Indicar formaimente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugao do contrato.

10.21. Apresentar 3 CONTRATANTE, quando for o caso, a relacéo nominal dos empregados
para a execugao do servigo.

10.22. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato, nos casos em gue ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

10.23. Instruir seus empregados quanto @ necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

10.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-0s a n3o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungéao.

10.25. Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

10.26. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal dos servigos prestados, com itens
e fases realizadas durante o periodo;

10.27. A CONTRATADA devera disponibilizar técnico para visita a unidade do Sesc
Campinas, para tomada de cor ou avaliagéo de um caso ciinico ortoddntico, quando solicitado
pelo Sesc, sem haver dnus para a contratante;

10.28. A CONTRATADA devera documentar as respostas com esclarecimento sobre a
corregéo das ndo conformidades encaminhadas formalmente pelo Sesc, em decorréncia de
irregularidades que afetem a perfeita execugao do servico;

10.29. A comprovagio de vinculo profissional dar-se-a pela apresentagio de copia dos
seguintes documentos:

a) Empregado — Carteira Profissional — CTPS (dados de identificagéo e periodo de registro)
ou ficha de registro;

b} Prestador de Servico — Contrato de prestacdo de servigos, com firma reconhecida das
partes;

c¢) Sécio — Contrato Social e alteragdes ou ata (s) de assembleia (s);

d) Diretor — Cépia do Estatuto Social da contratada e ata de eleicio devidamente publicada
na imprensa, em se tratando de sociedade andnima;

10.30. A contratada devera efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer profissional,
quando se verificar o seguinte:

a) Atuagdo ou comportamento julgado inconvenientes ou prejudicial ac bomn andamento dos
servigos;

b) Ocorréncia sistematica de erros ou falhas na execugao dos trabalhos;

{%ﬁ sescgo.com.br @sescgo
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¢) Atos que comprometam a propria seguranga ou a de terceiros;
d) Nao atendimento as determinagfes do preposto:

10.31. Cumprir as regras, prazos, horéarios e locais de entrega;
11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. A contratada ndo poderd transferir a terceiro, por qualquer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que
esta obrigada;

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo 12 (doze) meses contados da data limite
para a apresentac&o das propostas: T,

12.2. Dentro do prazo de vigéncia da ata os pregos contratados poder&o sofrer reajuste apos
o interregno de 12 (doze) meses contado da data limite para apresentacio da proposta,
aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade;

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregne minimo de 12 (doze) meses ser3
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

12.4. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsao legal guanto ao indice substituto. as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, 0_reajuste_previsto em contrato sera
formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociacdo entre as partes quanto ao
percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva
carta de anuéncia.

13. PENALIDADES

13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacio
aplicavel, para as seguintes hipéteses:

13.1.1. Por atraso injustificado:
a) Adverténcia;
b) Multa; e

c) Suspensé&o tempordria de participar em licitag&o e impedimento de contratar com o Sesc e
Senac Goias, por um prazo de até 3 (trés) anos.

13.1.2. Por inexecugéo total ou parcial do objeta:
a) Adverténcia;
b) Multa; e

c¢) Suspensdo temporaria de participar em licitag&o e impedimento de contratar com o Sesc e
Senac Goias, por um prazo de até 3 {trés) anos;

13.2. Para fins de dosimetria da penalidade, serio aplicados os seguintes parametros:

f:?;;;;-’t sescgo.com.br {C} @sescyo
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13.2.1. FALTAS LEVES: na hipétesé de inadimp’iemehto parcial de obriga‘éﬁés de p'equeha
monta, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos relevantes aos servicos da
contratante e a despeito das quais a regular prestagao dos servicos nao reste inviabilizada;

13.2.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugéo parcial do contrato que, embora
nao inviabilizem a execucéo do objeto, acarretam prejuizos a contratante.

13.2.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela ihexecugéo parcial ou total de obrigagbes
gue acarretem.prejuizos aos servigos da contratante, inviabilizando total ou parcialmente a
execucdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA;

13.2.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugao parcial ou total de
obrigacdes que acarretem prejuizos relevantes aos servicos da contratante, podendo levar,
inclusive, a interrupcdo de servigos essenciais, causar dano ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem
do SESC, inviabilizando a execucfo do contrato, em decorréncia de conduta culposa ou
dolosa da CONTRATADA. I '

13.2.5. De acordo com 0s conceitds apreséentados nos itens 13.2.1 a 13.2.4, sera uiilizada
a seguinte escala: S

LEVE 1

MEDIA ' 2

I GRAVE O 3
GRAVISSIMA 4

13.2.6. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagéo obtida pela empresa
em vitude do nUmero de ocorréncias identificadas durante a fiscalizacdo contratual,
considerando-se as obrigacdes previstas no topico 10 deste Termo de Referéncia e a tabela
abaixo:

R
W&é@gﬁ

Lt & 5 i Start ATEeIAEE AR £
1. NAo executar os servigos solicitados. 4

2. Executar os servicos com atraso, apos o prazo determinado neste documento.

3. Inexecucéo contratual que gere dano reputacional a imagem do SESC. 4
4. Inexecucio total que acarrete a interrupgdo parcial dos servigos prestados pelo
SESC. 4
5. Inexecugao parcial que acarrete a interrupgao parcial dos servigos prestados pelo 3
SESC.

§3. Inexecucao total que, embora acarrete prejuizo, ndo chega ao ponto de gerar a
interrupcéo dos servicos prestados pelo SESC. 4
7._[nexecugéo parcial que, embora acarrete prejuizo, ndo chega ao ponto de gerar

a interrupgao dos servigos prestados pelo SESC. _ 3
8. Deixar de cumprir quaisquer dos topicos deste Termo de Referéncia n&o
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 2

CONTRATANTE.

13.3. O percentual de multa compensatoria sera aplicado de acordo com a tabela abaixo,
respeitado o maximo de 30% (irinta por cento) sobre o valor giobal do contrato:

i - ¢ R
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1 _ 3% (trés por cento)

2 : 5% (cinco por cento)
3 eoen o - 10% {dez por cento)
4 R 15%"'(‘5?"!32:3p0r cento)

|

13.4. As multas estabelecidas nesta clausula s8o indepandentes e terdo aplicagdo cumulativa
€ consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contratagdo, mas somente
serao definitivas depois de exaurido 0 precessd administrativo,

13.5. Quando se tratar de inexecucio’ pér'cfa!’,'ojva'lbi' da multa sera proporcional a parcela
gue deixou de ser executada. L '

13.6. Em caso de reincidéncia per atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com
sanc¢do mais grave. o

13.7. A suspenso do dirsito de licitar & contratar sera aplicada quando:

a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou ma-fé ou incorreu nas hipoteses previstas
no art. 41, da Resolugéo SESC ne°. 1593/2024 & SENAC n® 1270/2024;

b} a inexecugio contratual acarretou dano reputacional & contratante;
¢} a inexecucgio cdntratual'acar_fetou':a paral'isagéo de servicos eséehciais;

d) houve reincidéncia na inexecugdo contratual, mesmo apls reiteradas notificacdes

enviadas pelo fiscal de contrato, sem que a emprésa tenha envidado esforgos para regularizar
as falhas; ou

e) demais casos apurados em-processo administrativo.

13.8. O prazo da suspensdo do-direito de licitar & contratar sera definido em processo
administrativo, a partir dos segufn_tes pardmetros: -

13.8.1. 06 (seis) anos, para'a hipétése prévista na clausula 13.7, “a@", deste Termo de
Referéncia; ' : S '

13.8.2. 03 (trés) anos, para a situagao desbri{a na clausula 13.7, “b", “¢” e “d”, deste Termo
de Referéncia;

13.8.3. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o
agravamento da penalidade.

13.9. Caso a inexecuc8o contratual se enquadre em mais de uma hipbiese prevista na
clausula 13.7, devera ser aplicado o maior prazo, de acordo com os parametros definidos na
clausula 13.8, salvo se as situagbes atenuantes justificarem prazo menor.

13.10. Na aplicacao das san¢des serfo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracéo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes:

d) os danos que dela provierem para a contratante:

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, se a fato se enquadrar
na clausula 13.7, alinea “a".
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13.11. S6 serdo considerados motivos de forca maior, para fins de isencao das penalidades
previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis, impossiveis de serem
evitadas, que impecam real e diretamente o cumprimento das obrigacées contratuais, como
definido no Cédigo Civil Brasileiro.

13.12. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em guaiquer caso de aplicagéo de
penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias teis, contados da intimagao do ato.

13.13. Em caso de aplicagdo da penalidade de multa, quando transcorridos 08 prazos
estabelecidos para defesa e para pagamento, a CONTRATANTE reserva-se o direito de reter
e/ou descontar o valor da penalidade dos créditos que a CONTRATADA gventualmente tenha
a seu favor, sem prejuizo da proposicéo de medidas judiciais & ou extrajudiciais cabiveis.

13.14. Na hipotese de recusa injustificada em assinar o Contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da convocacio, a empresa
estara sujeita @ multa de 10% (dez por cento) sobre O valor registrado em Ata, podendo
culminar com a suspensao temporéria de participar em licitagao e impedimento de contratar
com o Sesc e Senac Goids, por um prazo de até 3 (trés) anos, a depender dos prejuizos
acarretados.

13.15. Na hipdtese prevista no topico 13.14, a contratante podera convocar o cadastro de
reservas, respeitada a ordem de classificagdo.

13.16. O prazo de convocagao para assinatura do Contrato, podera ser prorregado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela contratante.

13.17. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado podera a empresa ser penalizada com
sangdo mais grave.

14. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

14.1. As partes obrigam-se a atuarem conformidade com a legislagéo vigente sobre Protecao
de Dados Pessoais e as determinacdes de 0rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

14.2. A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus dados
pessoais fornecidos em decorréncia deste contrato, autorizando a ENTIDADE a coletar, tratar,
conservar e usar tais dados para 03 fins necessarios deste processo, bem como a
transferéncia dos dados pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar
as atividades da ENTIDADE e permitir o cumprimento da Ata de Registro de Precos ou
instrumento equivalente, obrigagbes legais € contratuais ou de cunho regulatorio;

14.3. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteracao dos textos
legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a gstrutura do escopo ou
a execucao das atividades ligadas a Ata de Registro de Pregos ou instrumento equivalente;

14.4. As partes devem dar ciencia aos seus diretores, acionistas/quotista/socios,

conselheiros, administradores, prepostos, empregados, clientes, fornecedores, parceiros ou
gualguer outra pessoa fisica ou juridica que se vincule a execucdo da Ata de Registro de
Precos ou documento equivalente sobre as legislaches vigentes sobre Protecio de Dados
Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir o
tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares envolvidos na execugéo do objeto.

14.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais coletados,
produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos,
distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou controlados
pela informagéo, modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraidos em razao
do instrumento contratual serao tratados em conformidade com as legislagbes vigentes
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aplicaveis, sob pena de indenizar a parte que n3c deu causa pelos prejuizos que este venha
a incorrer em raz&o de eventuais demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos
moral, material ou perdas e danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou
fornecedores e parceiros;

14.6. A CONTRATADA se obriga a realizar a correcao, eliminagdo, anonimizac&o ou bloqueio
de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de requisicio do titular de dados
pessoais a ENTIDADE.

14.7. A CONTRATADA devera manter registro das operacbes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas
técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situacées acidentais ou
ilicitas, de destruicdo, perda, alteracso, comunicacdo, difusio, acesso ndo autorizado, oy
qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no
ambito do tratamento de dados pessoais.

14.8. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente por meio do e-mail de
sua respectiva DPO (dpo@sescgo.com.br oy dpo@go.senac.br), nos termos do artigo 6° -
item VI, e, artigo 41, §2° - item |, da Lei n° 13.709/2018, em caso de reclamacdes e
solicitagbes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notificacdes,
citagdes ou intimacdes judiciais ou administrativas em relacéo & conformidade com a protecao
de dados identificados em razdo do Contrato.

14.9. A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE por meio do e-mail de sua respectiva
DPO (dpo@sescgo.com.br ou dpo@go.senac.br), em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude
de: (i) qualquer n&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a
protecdo de dados pessoais; (i) gualquer descumprimento das obrigagdes contratuais
relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; e (i) qualquer violacdo de
seguranca no &mbito das suas atividades relacionada a execugdo da Ata de Registro de
Precos ou instrumento equivalente.

14.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razodavel, no cumprimento
de obriga¢bes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo as informagdes disponiveis e acdes necessarias para
documentar e efiminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagées de seguranca
com relagdo aos dados pessoais utilizados na execucdo do objeto da Ata de Registro de
Precgos ou instrumento equivalente.

14.11. A ENTIDADE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com a Protegao de Dados Pessoais, sem gue implique em
qualquer diminuicdo da responsabilidade dessa.

14.12. O Contrato néo transfere a propriedade de quaisquer dados do CONTRATANTE ou
dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceirgs para a
PARTICIPANTE/CONTRATADA.

14.13. A CONTRATADA se obriga a ndo utilizar, compartithar ou comercializar quaisquer
dados pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem criados a partir do tratamento de
dados pessoais que tenha acesso em razdo da Ata de Registro de Precgos ou instrumento
equivalente.

14.14. Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhacimento
ou gue venha a [he ser confiado em razéo da celebracao e execucdo da Ata de Registro de
Precos ou instrumento equivalente.
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14.15. A CONTRATADA se compromete & devolver &fou eliminar todos os dados gue vier a
ter acesso em todos os casos em que (i) a ENTIDADE solicitar; (i) por rescisdo contratual; (iii)
com o término de vigéncia do contrato, saivo se ainda houver obrigagbes decorrentes deste.

14.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou ohrigactes legais, contratuais,
judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes ndo gera responsabilidade

solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da
iei, sujeita s sangdes legais e contratuais pertinentes.

14.17. Fica assegurado & ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagoes aqui assumidas em relacao a Protecéo de Dados.

15. INDICAGAO DO FISCAL, GESTORE RESPONSAVEL TECNICO

15.1. Sugere-se a designagao como fiscal e suplente de contrato o colaborador abaixo
indicado: :

FISCAL: Erika Fernanda M. de Castro SUPLENTE: Sarah Karoline S. Jreige
Ofugi Passos

Chefe de Clinica Odontolégica Dentista

Matricula: 3656 CPF: xxx.xxx.xx-91 . Matricula: 9770 CPF: XXX XXX Xxxx-90

15.2. Sugere-se a designagao como responsavel técnico de contrato o colaborador abaixo
indicado:

Giorgio Henrigue Gongalves -

Coordenador de Programas Finalfsticos Salide

15.3. Sugere-se a designagéo como'g'e_stor de contrato o colaborador abaixo indicado:
Erika Fernanda Micheletti de Castro Ofugi.

Chefe de Clinica Odontolégica

Matricula: 3656 CPF: xxx xxX.xxx-91

Goiania, 28 de maio de 2024.
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