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EDITAL
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL E SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE GOIAS
SENAC E SESC/AR/GO
PREGAO ELETRONICO N2 0071/2023 (SENAC) E N2 0279/2023 (SESC)

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC e SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
— SESC — Administracdao Regional no Estado de Goids, pessoa juridica de direito privado, entidade
sem fins lucrativos, criado pela Confederacdao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo sob
autorizacdo do Decreto Lei n® 8.621 de 10/01/1946 e regulamentado pelo Decreto Lei n° 61.843 de
05/12/1967 Senac e Decreto Lein29.853 de 13/09/1946 e regulamentado pelo Decreto Lein261.836
de 05/12/1967 Sesc, por intermédio de sua Autoridade Competente, COMUNICA a realizagdo de
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO POR
LOTE segundo o objeto a seguir descrito, a ser conduzida e julgada pelo(a) Pregoeiro(a), designado(a)
pela Portaria Senac n? 1357/2023 e Portaria Sesc n? 5747/2023, e pela Comissdo de Licitagdo,
designada pela Ordem de Servigo Senac n2 527/2023 e Ordem de Servico Sesc n? 1501/2023, regida
pela Resolugdo Senac n? 958/2012, de 18/09/2012, do Conselho Nacional do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, publicada na Secdo Ill do Didrio Oficial da Unido, de 26/09/2012 e
Resoluc¢do Sesc n?1.252/2012, de 06/06/2012, do Conselho Nacional do Servico Social do Comércio,
publicada na Secdo Il do Diario Oficial da Unido, Edicdo de n2 144, de 26/07/2012 e disposi¢des
constantes deste instrumento convocatdrio e de seus anexos a disposicdo das empresas
interessadas nos sites  www.licitacoes-e.com.br, www.go.senac.br/fornecedores e
www.sescgo.com.br ou na Sede da Administracdo Regional do Senac Goids localizada a Rua 31-A, n®
43, Quadra 26-A, Lote 27-E, Setor Aeroporto, Goiania-GO.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada para Fornecimento de Solucdo de Comunicacao
Omnichannel para gerenciamento de atendimento multicanais online na modalidade SAAS,
contendo servico de chatbot inteligente via integracdo com Whatsapp (Whatsapp Business Cloud
API), Facebook, Instagram e site oficial para atendimento ao Sesc e Senac GO, incluindo instalacao,
configuracdo, manutencdo e servicos técnicos de suporte durante a vigéncia do contrato e/ou
documento equivalente.

2. DA ABERTURA E DA REALIZACAO

2.1. Inicio e limite do acolhimento das propostas: de 02/01/2024 até as 09h30 horas do dia
31/01/2024.
2.2.  Abertura das Propostas: as 09h30 horas do dia 31/01/2024.

2.3. Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos: as 14h30 horas do dia 31/01/2024.

2.4.  Local de disputa: www.licitacoes-e.com.br, na sala de disputa.

2.5. O numero desta licitagdo no site www.licitacoes-e.com.br é 1034761.
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2.6.  Esclarecimentos de duvidas: até dois dias uteis antes da data limite para acolhimento das
propostas exclusivamente por meio eletrbnico ao e-mail licitacao@go.senac.br e
licitacao@sescgo.com.br (exceto duvidas de carater técnico do sistema licitacoes-e, que devem ser
remetidas diretamente ao Banco do Brasil nas agéncias ou nos seguintes telefones: 4004-0001 -
Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 - demais localidades).

2.7. Todas as referéncias de horario no Edital e durante a Sessdao Publica observarao
obrigatoriamente o hordrio de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e
na documentagdo do certame.

2.8. As instrugdes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que
orientardo o presente processo licitatorio até a assinatura do respectivo Contrato ou documento
equivalente. As alegacdes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposi¢des legais
acima especificadas, ndo serdo aceitas como razoes validas para justificar quaisquer erros ou
divergéncias encontradas em seus documentos de HABILITACAO e/ou PROPOSTA DE PRECOS.

2.9. A documentacdo necessaria &8 HABILITACAO e a PROPOSTA DE PRECOS deverdo atender as
exigéncias contidas no Edital. Qualquer descumprimento por parte do proponente implicard na sua
inabilitacdo ou desclassificacao.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. A participagao nesta licitagao implica na inteira aceitagao de todos os termos deste Edital.

3.2. Poderdo participar deste processo todas as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitagdo, observadas as condi¢cdes de habilitacdo, sendo
vedada a participacdo daquelas que se apresentem sob a forma de consércio e/ou associagdo de
empresas.

3.3. Na presente licitacdo somente poderda se manifestar em nome da licitante o sécio ou
dirigente, com poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social para representa-la ativa e
passivamente em juizo ou fora dele, ou ainda, procurador devidamente credenciado.

3.4. Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes outorgados por intermédio
de procuracdo para representar a licitante em processo licitatério.

3.5. Uma pessoa fisica ndo poderad representar mais de um concorrente, bem como cada
concorrente so podera ser representado por uma pessoa fisica.

3.6. Cada empresa sO poderd apresentar uma proposta, sendo vedada a participacdo
concomitante de empresas que, embora com denominacoes diferentes, tenham sdcios comuns.

3.7. Serdo impedidas de participar da presente licitacdo as empresas que tenham sofrido
suspensao do direito de licitar com o Senac e Sesc Goids (nos prazos e condi¢cdes do impedimento),
bem como aquelas que estiverem em regime de faléncia, dissolucdo ou liquidacao.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Somente poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os licitantes devidamente
credenciados junto ao provedor do sistema “Licitagbes-e” na pagina eletrénica www.licitacoes-
e.com.br, nos termos do inciso |, Art. 21, Secdo Il, da Resolugdo Senac n2 958/2012 e Resolugdo Sesc
n2 1.252/2012.
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4.2. Ocredenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificagcdo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

4.3. 0O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Senac e Sesc - Departamento Regional em Goias, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

5. DA CONEXAO COM O SISTEMA

5.1. A participagdo neste PREGAO ELETRONICO dar-se-a por meio da conexdo do licitante ao
sistema eletronico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa e subsequente
encaminhamento da PROPOSTA DE PRECO, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico,
observados as datas e horarios limites estabelecidos neste Edital.

5.2. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

5.3.  Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do PREGAO ELETRONICO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo,
o sistema eletronico poderda permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢dao dos lances,
retomando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atua¢do no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.4.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do PREGAO
ELETRONICO serd suspensa e terad reinicio somente apds comunicacdo expressa aos licitantes,
mediante mensagem eletronica postada no site do Banco do Brasil e no site Senac e Sesc Goias,
divulgando data e hora da reabertura da sessao.

6. DA PROPOSTA DE PREGO NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A PROPOSTA DE PRECO DEVERA SER APENAS DIGITADA, EXCLUSIVAMENTE, POR MEIO DO
SISTEMA ELETRONICO DO BANCO DO BRASIL S.A.: www.licitacoes-e.com.br; observando-se os
prazos e condi¢es estabelecidos no Edital.

6.1.1. NAO E OBRIGATORIA A INSERGAO ANTECIPADA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO
SISTEMA.

6.2. NAO E OBRIGATORIA A INSERCAO DE INFORMACOES NO CAMPO
OBSERVACOES/INFORMAGCOES ADICIONAIS. CASO A LICITANTE OPTE POR PREENCHER ESSE CAMPO,
NAO PODERA INCLUIR QUALQUER FORMA DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE TAIS
COMO: NOME DA EMPRESA, CNPJ, ENDERECO OU QUALQUER OUTRA INFORMAGAO QUE INFRINJA
O ANONIMATO DA PROPONENTE.

6.3. Terd sua proposta desclassificada antes da disputa de lances o interessado que:

6.3.1. Ao cadastrar a proposta, utilize campos textuais ou anexos para registrar ou inserir qualquer
informagdo que venha a identificar sua razao social ou nome fantasia; ou

6.3.2. Efetue qualquer outro tipo de agao que permita a sua identificagao.
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6.4. O VALOR LANCADO NO SISTEMA SEMPRE SERA PELO VALOR TOTAL DO LOTE
CONSIDERANDO TODAS AS QUANTIDADES, CONFORME TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DESTE
EDITAL.

6.5. Ovalor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto do Contrato ou documento
equivalente, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneracdes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao fornecimento, de acordo com as
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia — Anexo I.

6.6. E obrigatdria a participacdo em todos os itens do(s) lote(s).

6.7. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de precos ou qualquer outra condicdo nao prevista no Edital.

6.7.1. Nao serdo aceitas propostas distintas provenientes da mesma empresa.

6.8. A Comissdo de Licitacdo analisara as PROPOSTAS DE PRECOS inseridas no sistema,
desclassificando aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital
e Anexos, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletronico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.8.1. A Comissdo de Licitacdo podera DESCLASSIFICAR, fundamentadamente, as propostas que
ndo atenderem as exigéncias do Edital ou quando houver inequivoca inviabilidade do valor proposto.

6.8.2. Poderdo, ainda, serem desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que
apresentem irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

6.9. Da decisdo de DESCLASSIFICAR as PROPOSTAS DE PRECOS somente caberd pedido de
reconsideracdo a prépria Comissao de Licitacdo, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletrénico,
via Internet, para o endereco licitacao@go.senac.br e licitacao@sescgo.com.br, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que
vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.10. A Comissdo de Licitacdo decidirda no mesmo prazo, salvo motivos que justifiguem a sua
prorrogacdo cabendo ao(a) Pregoeiro(a) registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletronico
para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.11. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao caberd
recurso.

7. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1.  Até o hordrio previsto neste Edital para abertura das propostas, os interessados poderao
inserir ou substituir suas propostas iniciais dentro do sistema.

7.2. Findo o periodo de recebimento das propostas, terd inicio a fase de “Abertura das
Propostas”, de acordo com o hordrio previsto no sistema, momento no qual o(a) Pregoeiro(a)
avaliara a aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas, classificando as que atendam as
exigéncias do Edital e desclassificando aquelas que nao atendam.

7.3. Osistemaordenard, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissdo de Licitacdo.
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7.4. Na data e horario agendados o(a) Pregoeiro(a) dard inicio ao processo de Pregdo, passando
para a fase da “Sessdao Publica de Disputa de Precos”, da qual somente poderdao participar os
licitantes que tiverem suas propostas de precos classificadas na fase anterior.

7.4.1. Todas as propostas classificadas serdao consideradas como lances na fase da disputa e
ordenadas de forma crescente.

7.4.2. Serd considerado como primeiro lance, a proposta classificada de menor valor global por lote.

7.4.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas e ndo havendo lances, prevalecerd como
de menor valor a proposta que tiver sido primeiramente registrada no sistema.

7.5. Na fase da “Sessdo Publica de Disputa de Precos”, os representantes dos fornecedores
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances, isto é, somente serdo
aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema eletronico.

7.7. Nao serao aceitos 02 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

7.8.  Oslances ofertados serdo no valor global do lote, considerando-se, somente, 02 (duas) casas
decimais, desprezando-se as demais.

7.9. Durante o transcurso da “Sessdao Publica de Disputa de Precos”, os participantes serdo
informados em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor
dos lances aos demais licitantes.

7.10. Otempo normal da etapa de lances da “Sessdo Publica de Disputa de Precos” sera encerrado
por decisdo do(a) Pregoeiro(a), que informara do término, com 05 (cinco) minutos de antecedéncia,
através da mensagem aos participantes.

7.11. Encerrado o tempo normal, o sistema enviard um aviso na tela e um letreiro intermitente
alertara sobre o encerramento da disputa, iniciando-se o tempo extra (randémico), no qual os
licitantes conectados ao sistema poderdo ainda enviar lances.

7.11.1. O tempo extra (randémico) é gerado pelo sistema de forma aleatéria, podendo variar de 01
(um) segundo a 30 (trinta) minutos.

7.11.2. O tempo extra (randémico) é desconhecido tanto pelos licitantes como pelo(a) Pregoeiro(a).

7.11.3. Face a imprevisdo do tempo extra (randémico), os licitantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

7.12. Se algum licitante fizer algum lance que tenha sido manifestamente lancada de forma
equivocada, ele podera ser cancelado pelo(a) Pregoeiro(a) através do sistema. Na tela sera emitido
um aviso e na sequéncia o(a) Pregoeiro(a) justificard o motivo da exclusao através de mensagem aos
participantes. Caso o valor for realmente o lancado anteriormente, o licitante podera novamente
inseri-lo no sistema.

7.13. No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica de Disputa de Precos”, serdao considerados
validos os valores obtidos na fase de “Abertura das Propostas”.
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7.14. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera a Comissdo de
Licitagdo verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

7.15. Apds o encerramento da etapa de lances da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, antes de
ser declarado vencedor, a Comissao de Licitacdo podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor valor.

7.15.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada
pelos demais proponentes.

7.16. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds a negociacao e decisdo pela Comissao de Licitacdo acerca
da aceitacdo do lance de menor valor.

7.17. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sanc¢des
previstas neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulacdo de lances
for aceita pela Comissao de Licitagao).

7.18. O sistema eletronico gerara Ata circunstanciada da sessdo, na qual estara registrado a
indicacdo do lance vencedor, a classificagdao dos lances apresentados e demais informacgdes relativas
a “Sess3o Publica de Disputa de Precos” do PREGAO ELETRONICO.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

8.1. A(s) licitante(s) arrematante(s) da “Sessdao Publica de Disputa de Precos” deverd(do)
encaminhar, via e-mail, para o endereco eletrénico: licitacao@go.senac.br e
licitacao@sescgo.com.br , conforme exigéncias deste Edital a PROPOSTA DE PRECOS escrita,
conforme modelo do ANEXO lll, com os novos precos oferecidos durante a Sessao do Pregdo e a
documentacdo de HABILITACAO, em um prazo méaximo de 03 (trés) horas uteis, contados do
momento de sua convocacgao (considerando o hordrio de expediente do Senac e Sesc Goids).

8.1.1. Compete a Comissdao Permanente de Licitacdao, no dobro do prazo, o dever da promog¢ao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo licitatério, desde que
constatados como validos em diligéncia, julgadas convenientes a consecucdo dos objetivos
pretendidos e que ndo implique em alteragdo da proposta.

8.1.2. Os documentos que possam ser verificados e/ou confirmados na pagina eletrénica do 6rgédo
emissor, poderdo ser considerados, quer quando ndo apresentados pelos licitantes, quer quando
apresentados fora da validade, desde que constado como diligéncia.

8.2. Sdo consideradas horas Uteis dias comerciais de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das
14h as 18h, exceto feriados nacionais, sob pena de ser desclassificada caso ndo atenda esse prazo.
Os documentos de habilitacdo e proposta de precos escrita serdo analisados, e caso estejam de
acordo com as previsdes do Edital a empresa arrematante sera declarada vencedora.

8.2.1. A n3o apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS escrita ou documentacdo de HABILITACAO
exigidos, por parte da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido
ocasionara a desclassificacdo da(s) licitante(s), sendo convocados, por ordem de classificacdo, os
demais participantes do processo licitatorio.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

9.1. O julgamento obedecera ao critério de menor preco por lote.
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9.1.1. Os valores totais de cada um dos lotes arrematados devem ser realinhados, considerando a
fase de contrapropostas, se houver, e com apenas duas casas decimais apds a virgula.

9.2. A PROPOSTA DE PRECOS deverd respeitar as determinagdes no Anexo | — Termo de
Referéncia.

9.3. Seapropostaoulance de menor valor total, para cada lote, ndo for aceitdvel, ou se o licitante
desatender as exigéncias de HABILITACAO, a Comiss3o de Licitagdo examinara a oferta subsequente,
na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e solicitando os documentos para
proceder a sua habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apurac¢ao de uma oferta que atenda ao Edital.

9.4. Serdo desclassificadas as propostas quando os precos forem inequivocadamente
incompativeis com o objeto licitado, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os mesmos estdo coerentes com os de
mercado.

9.5. Se todas as propostas forem desclassificadas, podera a Comissao de Licitacdo, a seu critério,
fixar novo prazo para apresentagdo de novas propostas.

9.6. Quando a Comissao de Licitacdo verificar qualquer discrepancia entre os precos unitarios e
totais da PROPOSTA DE PRECOS escrita, prevalecera o valor unitario arrematado e, havendo
discordancia entre o valor total em algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale ao
valor arrematado.

9.7.  Ofs) licitante(s) Arrematante(s) devera(ao) informar, na sua PROPOSTA DE PRECOS escrita,
os dados para depdsito em conta (home do banco, nome e numero da agéncia e nimero da conta
corrente).

9.8. Em nenhuma hipdtese serd prorrogado o prazo para apresentacdao da PROPOSTA DE PRECOS
escrita com os novos prec¢os finais oferecidos na “Sessao Publica de Disputa de Precos” e da
documentacdo de HABILITACAO exigidos.

10. DA DOCUMENTACAO DE HABlLITACAO
10.1. Documentos relativos a HABILITAGAO JURIDICA:

10.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por a¢Ges, acompanhado dos
documentos de eleicdo dos seus administradores e respectivas alteracdes, se houver, podendo ser
substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante; ou,

10.1.2. Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio. Este documento poderd ser substituido por certiddo, em breve
relatdrio, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

10.1.3. Documento comprobatério do representante legal da licitante:
a) Cépia da cédula de identidade do representante legal.

b) Procuracdo, caso a licitante se faca representar por procurador.
10.2. Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL:
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a) Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ;
b) Prova de inscricdao no Cadastro de contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢des sociais;
d) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos junto a Fazenda Estadual;
e) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos junto a Fazenda Municipal;
f) Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei (exceto para Microempreendedor
Individual-MEI).

10.3. Documentos relativos 3 REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

10.4. Documentos relativos 3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo 6rgdo competente ou cartério
distribuidor da sede do licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do
certame.

10.4.1. No caso de empresas em situacdo de recuperacao judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar, para fins de habilitacdo, o Plano de Recuperacdo devidamente homologado e/ ou
Certidao correspondente, devendo em qualquer dos casos comprovar a vigéncia do Plano a partir
da data de abertura do certame, bem como durante a execu¢ao do Contrato ou instrumento
equivalente.

10.5. Documentos relativos 8 HABILITAGAO TECNICA:

10.5.1. Comprovacdao da capacitagdo técnico-operacional, mediante apresentacdo um ou mais
atestados de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a Licitante forneceu objeto de natureza semelhante ao da licitacao, sem qualquer
restricdo na qualidade dos materiais e servicos, bem como nas condi¢cbes comerciais, devendo
conter.

a) Prazo contratual;

b) Local da prestacdo dos servicos;

c) Natureza da prestacdo dos servicos;

d) Caracterizagdo do bom desempenho da empresa proponente;

e) Identificacdo da pessoa juridica emitente do atestado em papel timbrado, bem como o nome e
o cargo do signatdrio do documento.

10.5.2. Os atestados deverao comprovar a prestacao dos seguintes servicos:

a) Fornecimento de fornecimento de solucdo de comunicagdo omnichannel para
gerenciamento de atendimento com quantitativo minimo de 100.000 sessGes de conversa via
plataforma Whatsapp Business.
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10.5.3. A comprovagdao dos quantitativos minimos exigidos na qualificagdo técnico-operacional
podendo ser um ou mais atestados de capacidade técnica.

10.5.4. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa LICITANTE.

10.5.5. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas
ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa LICITANTE.

10.5.6. Todos os atestados e documentos comprobatdrios da etapa de HABILITACAO, ou posteriores,
deverdo ser apresentados na lingua portuguesa. Caso algum documento tenha sido emitido,
originalmente, em outro idioma, ele deverd estar acompanhado de sua traducdo juramentada.

10.6. A documentacdo necessaria a HABILITACAO deverd ser apresentada em vias originais ou por
qualquer processo de cdpia ou ainda emitidas por meio da Internet nos casos em que a legislacdo
permitir. Neste caso, a veracidade dos mesmos podera ser verificada pelo(a) Pregoeiro(a) e/ou pela
Comissdo de Licitagcdes do Senac e Sesc Goias.

10.7. Quando o érgdo for omisso em relacdo ao prazo de validade daqueles que o tenham,
considerar-se-a o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da emissao.

10.8. Quando o faturamento for efetuado por filiais e terceiros, tal fato devera ser informado na
proposta comercial, citando seus respectivos nomes, os quais deverdao também cumprir as
exigéncias para habilitacao.

10.9. Todos os documentos, inclusive notas fiscais da prestacdao do servico, deverdao ser no CNPJ
da matriz ou da filial que estiver participando, excecdo para aqueles que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente no CNPJ da matriz.

10.10 PROVA DE CONCEITO

10.10.1 A LICITANTE deverd, apds cumprida a fase de habilitacdo, demonstrar que a sua Solucdo
proposta para atender o projeto atende aos principais requisitos técnicos esperados pela Sesc e
Senac Goias e que é capaz de demonstrar o atendimento desses requisitos através da execugdo, com
sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme critérios estabelecidos no ANEXO Il — PROVA DE
CONCEITO e em concordancia com o Sesc e Senac, nos termos do Regulamento de Licita¢Oes e
Contratos do Sesc, Regulamento de LicitacGes e Contratos do Senac e com os dispositivos tratados
no Art. 18 da Instrucdo Normativa n2 001/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

10.10.2 A Comissdo de licitacdo ira convocar a LICITANTE melhor classificada a comprovar as
funcionalidades constantes no objeto deste Termo de Referéncia, em concordancia com o ANEXO Il
— PROVA DE CONCEITO. Os requisitos funcionais e ndo funcionais a serem demonstrados pela
empresa LICITANTE na prova de conceito correspondem a uma amostra relevante de todos os
requisitos listados no presente Termo de Referéncia. O LICITANTE devera atender a 100% de todos
os requisitos exigidos na Prova de Conceito.

11. DOS RECURSOS

11.1. Oslicitantes que tiverem suas propostas classificadas e forem considerados habilitados serdo
declarados os vencedores. Qualquer outro licitante poderd, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro)
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horas, de forma motivada, em campo préprio do sistema eletrénico, manifestar sua intencdo de
recorrer.

11.1.1. Apds a manifestagdo, através do sistema eletrénico, de interpor recurso, o licitante devera
encaminhar as suas razdes por meio eletronico para o enderecgo: licitacao@go.senac.br e
licitacao@sescgo.com.br, em nome da Comissdo de Licita¢do, no prazo maximo de até 02 (dois) dias
uteis.

11.1.2. N3o serdo aceitos, para andlise, os recursos que chegarem fora dos prazos previstos acima.

11.1.3. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Secdo de
Compras do Senac e Sesc — Departamento Regional em Goias, situado na Rua 31-A, n? 43, Setor
Aeroporto, Goiania-GO, CEP 74.075-470.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos acima, importara na decadéncia desse direito, ficando a Comissdo de Licitacdo autorizada a
adjudicar o(s) objeto(s) ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es).

11.3. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os recursos contra a decisdao da Comissao de Licitagdo terdao efeito suspensivo.

11.5. Havendo recurso, a Comissdao de Licitacdo ird receber, examinar e instruir o mesmo e
encaminha-lo a Autoridade Competente para decisdao em grau final.

11.6. A licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razao de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar, fundamentadamente, suas contrarrazdes no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados a partir da comunicagdo da interposi¢cdo do recurso.

11.7. Os recursos e as contrarrazoes serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da data final para sua interposicdo e o resultado serd comunicado a todos os interessados por meio
eletroénico na pagina eletrénica do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br, licitacao@go.senac.br
e licitacao@sescgo.com.br .

12. DA FORMA DE CONTRATACAO

12.1. Convocacdo do licitante vencedor para assinar o “Contrato e/ou documento equivalente”, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da convocacao.

12.2. A contratacdo do objeto da presente licitacdo dar-se-a por meio de assinatura de Contrato
e/ou documento equivalente e expedi¢do da Ordem de Compra ao Fornecedor, na qual constardo os
compromissos assumidos.

12.3. O Licitante adjudicado firmard com o Senac e Sesc — Departamento Regional em Goias,
Contrato, pela qual se obrigara a executar o objeto desta Licitacdo, nas condicdes estabelecidas no
presente Edital e em sua proposta.

12.4. O Contrato ou instrumento equivalente firmado entre o Senac e Sesc Goias e a empresa
vencedora da licitacdo podera ser prorrogado, além do prazo estipulado no §12 do art. 26 da
Resoluc¢do Senac n? 958/2012 e Resolugdo Sesc n? 1.252/2012, até o limite maximo de 120 (cento e
vinte) meses, conforme disposto no §22 da mesma Resolucao.
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12.5. A recusa injustificada em assinar o Contrato e/ou documento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida e poderd acarretar a empresa
Licitante as seguintes penalidades:

12.5.1. Perda do direito a contratacao;

12.5.2. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senac e Sesc, por periodo de até 2 (dois)
anos.

13. DO PAGAMENTO, FATURAMENTO E LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS

13.1. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Senac e Sesc Goias, e serd feito
preferencialmente através de boleto bancdrio. Ndo sendo possivel sua emissdo o pagamento podera
ser feito através de crédito em conta corrente da empresa licitante.

13.1.1. A empresa devera indicar em sua Nota Fiscal ou Fatura o banco, agéncia e conta corrente,
onde sera efetuado o crédito bancario referente a execugao do objeto desta Licitacdo, desde que o
mesmo tenha sido executado e aceito pelo Senac e Sesc Goias.

13.2. Os dados de faturamento da empresa contratada constantes na nota fiscal deverdo estar
vinculados ao Contrato ou instrumento equivalente.

13.2.1. Se, durante a vigéncia dos documentos citados anteriormente, houver alteragdes no contrato
social da empresa tais como, CNPJ, razao social, endereco, elas deverao ser informadas por meio
formal a Se¢ao de Gestao de Contratos do Senac e Sesc Goias.

13.3. O faturamento deverd ocorrer conforme abaixo:

a) Execugao do Servigco e Faturamento - Itens 01,02, 03, 04 e 05.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ: 03.608.475/0001-53

Inscricdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 31-A, nimero 43, Setor Aeroporto, Goiania - GO,

CEP: 74.075-470.

b) Execucdo do Servico e Faturamento - Itens 06, 07, 08, 09 e 10.
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47

Inscricdo Estadual: Imune

Endereco: Avenida 136, n? 1.084, Qd, F47, Lt. 3-5-7, Setor Marista, Goiania - GO.
CEP: 74.180-040

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Serad admitida a subcontratacdo dos servicos, restrita, contudo, ao percentual maximo de
30% (trinta porcento) do orgcamento, devendo o contratado apresentar a documentacgdo que
comprove a qualificacdo técnica necessaria da empresa a ser subcontratada;
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14.2. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia do Sesc e Senac Goids, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao
do objeto;

14.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

15. DAS PENALIDADES

15.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel,
para as seguintes hipoteses:

15.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecucdo parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
servico objeto desta licitacao; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Senac e
Sesc Goids, por um prazo de até 2 (dois) anos.

15.1.2. Por inexecucdo total do objeto desta licitacdo:

a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e
c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Senac e

Sesc Goids, por um prazo de até 2 (dois) anos.

15.2. As multas estabelecidas neste item s3dao independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacdo, mas somente serao definitivas
depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.

15.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pelo Senac e Sesc Goids, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

15.4. Quando se tratar de inexecuc¢do parcial, o valor da multa serd proporcional ao servico que
deixou de ser executado.

15.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar
da data da convocacdo, a empresa estara sujeita a suspensao temporaria de participar em licitagcdo
e impedimento de contratar com o Senac e Sesc Goids, por um prazo de até 2 (dois) anos e dara
ao Senac e Sesc Goids o direito de homologar e adjudicar esta licitacdo aos licitantes remanescentes,
na ordem de classificacado.

15.5.1. O prazo de convocacgdo para assinatura do Contrato, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo Senac e Sesc Goias.
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15.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a empresa penalizada nos termos do Art.
32, da Resolugdo Senac n2 958/2012 e Resolugdo Sesc n? 1.252/2012.

16. DA PUBLICIDADE

16.1. As decisdes relativas a este PREGAO serdo divulgadas no Site do Banco do Brasil S/A —
www.licitacoes-e.com.br, no site do Senac - Departamento Regional de Goias -
www.go.senac.br/fornecedores e no site do Sesc — Departamento Regional de Goids —
www.sescgo.com.br ou ainda por qualquer outro meio formal.

17. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDA

17.1. Of(s) pedido(s) de esclarecimento(s) referente(s) ao presente ato convocatério devera(ao) ser
enviado(s) a Comissdo de Licitacdo, informando o nimero da Licitacdo, até 02 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para abertura do certame, exclusivamente, por meio eletronico, via Internet, para o
seguinte endereco: licitacao@go.senac.br e licitacao@sescgo.com.br .

17.2. A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabilizard por e-mails que, por qualquer motivo, nao
forem recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Senac e Sesc
Goias quanto do emissor.

17.3. Todos os esclarecimentos e alteragdes no Edital serdao publicados nos sites www.licitacoes-
e.com.br , www.go.senac.br/fornecedores e www.sescgo.com.br.

18. DOS CASOS OMISSOS

18.1. Todos os casos omissos serdo julgados pela Comissdo de Licitacdo, de acordo com as
disposi¢des existentes sobre o assunto, sendo que o resultado serd informado a todos os
interessados, e passara a ser parte integrante do procedimento licitatorio.

19.  DISPOSICOES GERAIS

19.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera impugnar o presente Edital. Ndo impugnado o ato convocatdrio preclui toda matéria
constante dele.

19.2. Os pedidos de impugnacao serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da
data final para sua interposicao, comunicando-se os interessados, por meio eletrénico, do resultado
do julgamento.

19.3. Os licitantes deverdao examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente licitacao,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar o fornecimento do objeto deste
instrumento.

19.4. As empresas licitantes assumem todos os custos de preparacado de suas propostas e o Senac
e Sesc Goias ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

19.5. O Senac e Sesc Goids poderdo, a qualquer tempo, revogar, adiar, cancelar ou anular a
presente licitacdo, sem que caiba qualquer direito aos licitantes, desde que esses atos sejam
praticados antes da contratagdo da empresa.

19.6. Fica facultado ao Senac e Sesc Goids o direito de, a qualguer momento, determinar a
complementacado ou a reducdo do objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).
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19.7. O Senac e Sesc Goias, observadas as disposicdes gerais pertinentes a qualquer fase do
processo desta licitagdo, reserva-se o direito de solicitar aos licitantes esclarecimentos
complementares necessdrios para uma perfeita apreciagdo e julgamento das propostas ou
documentacgado, sendo vedada a inclusdo posterior de documentos ou informag¢des que deveriam
constar no ato da Sessao Publica.

19.8. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo
critério da Comissdo de Licitacdo e, que ndao causem prejuizo ao Senac e Sesc Goids e aos licitantes,
poderdo ser relevadas.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realiza¢cdo da Sessao Publica do Pregao.

19.10. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela Comissdo de Licitacdo, com base a
legislagao vigente.

19.11. Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitacdo, excluir-se-ad o dia do inicio,
incluir-se-a o dia do vencimento e considerar-se-3o os dias consecutivos.

19.12. Os prazos estabelecidos nesta Licitagao so se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
Senac e Sesc Goias.

19.13. O Senac e Sesc Goids poderdo adiar ou suspender os procedimentos licitatérios, dando
conhecimento aos interessados, se assim exigirem as circunstancias, sem que caiba qualquer direito
aos licitantes.

19.14. As licitantes sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes constantes dos documentos apresentados.

19.15. Caso todas as empresas licitantes tenham suas propostas consideradas desclassificadas pela
Comissdo de Licitagdo, podera ser definido prazo comum para saneamento das incorre¢des
verificadas.

19.16. A proposta, apds sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente Edital e da
Resoluc¢do Senac n? 958/2012 e Resolugdo Sesc n? 1.252/2012.

19.17. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacdo tenha sido homologada,
adjudicada e o Contrato ou instrumento equivalente assinado, esta fica automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal do licitante, por meio de e-mail para
licitacao@go.senac.br e licitacao@sescgo.com.br , dirigida a Comissao de Licitacdo, caracterizando
seu declinio em continuar na licitacao.

19.18. A Comissdo de Licitacdo podera, até a assinatura do Contrato e/ou documento equivalente,
desclassificar a licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento
e sem prejuizo de outras sancbes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia
anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as qualificacGes
técnicas e a regularidade fiscal do licitante.

19.19. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Prova de Conceito
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Anexo Ill - Modelo de Proposta Comercial
Anexo IV — Minuta Contratual Senac

Anexo V — Minuta Contratual Sesc
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Goiania, 29 de dezembro de 2023.

Comissao de Licitagdo Senac/Sesc Goias
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