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MINUTA

ANEXO V
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO N2

CONTRATO PARA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
COMUNICAGAO OMNICHANNEL PARA
GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
MULTICANAIS ONLINE NA MODALIDADE
SAAS, CONTENDO SERVICO DE CHATBOT
INTELIGENTE VIA INTEGRAGAO COM
WHATSAPP (WHATSAPP BUSINESS CLOUD
APIl), FACEBOOK, INSTAGRAM E SITE OFICIAL
PARA ATENDIMENTO AO SESC GO,
INCLUINDO INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
MANUTENGCAO E SERVICOS TECNICOS DE
SUPORTE, CONFORME PROCESSO PREGAO
ELETRONICO N2 0279/2023-PG.

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - Administracdo Regional no Estado de Goids, entidade
sem fins lucrativos e de direito privado, com sede a Av. 136, n? 1084, Setor Marista, Goidnia-GO,
inscrita no CNPJ sob o n? 03.671.444/0001-47, neste ato representado por seu Diretor Regional
(nome), nacionalidade, portador da carteira de identidade n2 ---------------- , expedida pelo(a) -----
----, inscrito no CPF sob n¢ , doravante denominada CONTRATANTE, e a
EMPreSA oveevcervrrrrrreereeeeeeeenn, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 .ccccevvvvveeeeniinnnnn, , sediada a
................................... , heste ato representada pelo(a) Sr.(a) (nome), (nacionalidade), portador(a)
da carteira de identidade n? , expedida pelo(a) , inscrito(a) no CPF sob o n?
residente e domiciliado(a) em ............. , doravante designada CONTRATADA,
observando-se as condi¢des estabelecidas na modalidade PREGAO ELETRONICO N2 0279/2023-
PG e, as disposi¢des da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012, publicada no D.0.U., resolvem celebrar o
presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a Contratacdo de Empresa Especializada para
Fornecimento de Solucdo de Comunicacdo Omnichannel para gerenciamento de atendimento
multicanais online na modalidade SAAS, contendo servico de chatbot inteligente via integracao
com Whatsapp (Whatsapp Business Cloud API), Facebook, Instagram e site oficial para
atendimento ao Sesc GO, incluindo instalacdo, configuracdo, manutencdo e servicos técnicos de
suporte durante a vigéncia do contrato e/ou documento equivalente, conforme especificacbes e
guantitativos estabelecidos neste instrumento.

1.2.  Este Contrato vincula-se ao Edital e seus anexos, do processo identificado no predmbulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3.  Discriminacdo do objeto:
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SESC
~ UNIDADE DE VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNIT | TOTAL

Licencas de solugdo omnichannel
ara usuario operador, que executara .
para us P ' 9 Quantidade
6 as atividades de contato e resposta ) 150
. . de servigos
junto aos clientes englobando suporte
técnico para 12 meses
Licencas de solugio omnichannel
para usudrio supervisor omnichannel,
gue executard as atividades de | Quantidade
gerenciamento junto as equipes de | de servigos
atendimento englobando suporte
técnico para 12 meses
Servi¢o de implantacao de solugdo de
comunicagdo omnichannel para
gerenciamento de  atendimento
multicanais online na modalidade .
. Quantidade
8 SaaS contemplando: Parametrizacdo e . 1
~ . de servigos
homologacao da solugao junto aos
usuarios-chave; Treinamento aos
usuarios-chave; Implantagao e
operacao assistida

25

Sessoes de conversa com dura¢do | Quantidade
9 minima de 24 horas iniciadas pela | de servicos 100.000
CONTRATANTE no Whatsapp (sessdes)

Sessoes de conversa com dura¢do | Quantidade
10 | minima de 24 horas iniciadas por | de servicos 300.000
TERCEIROS no Whatsapp (sessoes)

1.4. As Especificacdes Técnicas Detalhadas dos produtos estdo previstas no Termo de
Referéncia (Anexo 1), parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogavel mediante aditivo
contratual, em acordo com o art. 26 da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

2.2. A CONTRATADA devera manter durante toda a relagdo contratual todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Pregdo Eletrénico n? 0279/2023-PG.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGCO

3.1. O valor total do presente Contrato é de RS ............ (cereeennrenn ) que serd pago mediante
efetiva prestacdo dos servicos.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessdarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1. AContratada deverd entregar roteiro relativo a cada etapa (elaboragao, desenvolvimento
e entrega) no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato e/ou
documento equivalente;

4.2. Apods a entrega do roteiro supracitado a solu¢ao deverd estar implantada, homologada e
em produgado em até 15 (quinze) dias corridos;

4.3. Os itens 6 e 7 serdo pagos anualmente; o item 8 sera pago mediante conclusdo do servico;
os itens 9 e 10 serdo pagos mediante consumo apds apuracdo com relatdrio oficial da empresa
META.

4.4. CabeaContratada o cumprimento dos prazos de entrega do servico nas condicdes e locais
definidos e nas quantidades contratadas, a contar da data da assinatura do contrato e/ou
documento equivalente.

4.5. Contratada cumprira fielmente com as obrigacGes assumidas podendo sofrer penalidades
previstas em caso de ndo cumprimento do estabelecido.

4.6. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestacao dos servicos do
objeto ora licitados correrdo inteira e exclusivamente por conta da Contratada incluindo as
despesas relacionadas a hospedagens e passagens, quando necessario;

4.7. O projeto podera ser executado de maneira remota, obedecendo os horarios de trabalho
e disponibilidade das equipes envolvidas do Sesc Goias;

4.8. Aconfirmacgdo de recebimento dos servigos ocorrera apds a conferéncia dos mesmos pelo
fiscal do contrato e das demais condi¢des estabelecidas nesta especificagao técnica, vedada a
entrega de qualquer servico que apresente alguma irregularidade comprometendo a
integridade/ou que impossibilite o uso;

4.9. Para os casos de desacordo com as especificagdes dos itens, o Sesc ndo sera obrigado a
recebé-los/aceita-los e a Contratada devera solucionar em 48 horas Uteis.

4.10. Enquanto ndo ocorrer a corre¢do, a empresa sera considerada em atraso e, em
consequéncia, sujeita as penalidades previstas.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO, LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO E FATURAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc Goias, e sera feito
preferencialmente através de boleto bancdrio, ndao sendo possivel sua emissdo o pagamento
poderd ser feito através de crédito em conta corrente da empresa contratada.

5.2.

5.1.1. Aempresadeverd indicar em sua Nota Fiscal ou Fatura o banco, agéncia e conta corrente,
onde serd efetuado o crédito bancdrio referente a execucdo do objeto desta Licitacdo, desde que
o0 mesmo tenha sido executado e aceito pelo Sesc Goias.

5.3. Os dados de faturamento da empresa contratada constantes na nota fiscal deverdo estar
vinculados ao Contrato ou instrumento equivalente.

5.2.1. Se, durante a vigéncia dos documentos citados anteriormente, houver alteracbes no
contrato social da empresa tais como, CNPJ, razdo social, endereco, elas deverdo ser informadas
por meio formal a Secdo de Gestdo de Contratos do Sesc Goias.
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5.4. Olocal da prestacao de servico deverd ocorrer conforme dados abaixo:
a) SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC  Itens 06, 07, 08, 09 e 10

CNPJ: 03.671.444/0001-47

Inscrigdo Estadual: Imune

Endereco: Avenida 136, n? 1.084, Qd, F47, Lt. 3-5-7, Setor Marista, Goiania — GO.
CEP: 74.180-040.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O prec¢o proposto ndo podera ser reajustado antes de decorrido 12 (doze) meses do
recebimento da proposta. No caso de as prorrogagées ultrapassarem os 12 (doze) meses, o
reajuste podera ser feito com base na variagdo acumulada do ICTI dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao penultimo més de vencimento do Contrato em vigor, mediante acordo entre as
partes.

6.2. Arecomposi¢cdo dos precos, em razdo de desequilibrio econémico financeiro do contrato,
somente podera ser dada se sua ocorréncia nao era previsivel no momento da contratagao e se
houver efetiva comprovag¢ao do aumento pela CONTRATADA.

6.2.1. A comprovacdo do aumento pode se dar através de requerimento, planilha de custos e
documentacao de suporte, tais como, mas nao se limitando, notas fiscais, demonstrativo da
variacdo cambial no periodo compreendido entre a apresentacdo da proposta e o pedido de
reequilibrio.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que o objeto tenha sido conferido e aceito pelo Sesc Goias.

7.2. Prestar aos empregados da Contratada informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham ser solicitados, e que digam respeito a natureza do fornecimento.

7.3.  Caberd ao Sesc notificar a Contratada, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfei¢cdes
ou irregularidades que encontrar no servico/ objeto fornecidos, bem como, exigir o cumprimento
de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com este Contrato e demais
normas da Entidade.

7.4.  Permitir aos funcionarios da Contratada, o aceso as instalagdes relativas ao objeto do
presente Contrato, para efeito de execu¢do do fornecimento, durante o expediente norma de
funcionamento dos servicos.

7.5.  Acompanhar e fiscalizar o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
Contrato.

7.6. A Fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc¢do do contrato e/ou documento
equivalente por parte do Contratante ndo excluem nem reduz a responsabilidade da Contratada
em relagdo ao mesmo.

7.7. OSescreserva o direito de ndo receber e/ou atestar a prestacdo de servico em desacordo
com as especificacOes e condicdes constantes neste Contrato, podendo aplicar as penalidades
cabiveis.

7.8.  Sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a realizacdo do servico e/ou
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
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execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA

8.1. Cabe a Contratada o cumprimento dos prazos de entrega, nas datas, condigdes e local
definido, nas quantidades contratadas.

8.2. A Contratada cumprira fielmente com as obrigagdes assumidas por meio deste Contrato,
podendo a contratante aplicar as penalidades cabiveis previstas.

8.3. Em nenhuma hipétese a Contratada podera alegar desconhecimento, incompreensao,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado neste Contrato.

8.4.  Correra por conta da Contratada qualquer prejuizo causado ao material em decorréncia
de transporte.

8.5. Cabe a Contratada responsabilizar-se por despesas, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal e quaisquer
outras que incidam ou venham a incidir na execucao da prestacdo dos servicos.

8.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Sesc Goids, inerentes ao objeto do
presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Serd admitida a subcontratacdo dos servigos, restrita, contudo, ao percentual maximo de
30% (trinta porcento) do orgamento, devendo o contratado apresentar a documentagdo que
comprove a qualificagdo técnica necessdria da empresa a ser subcontratada;

9.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Sesc, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do
objeto;

9.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, na execuc¢ao do
objeto deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa,
as seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecuc¢ao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
servico objeto desta licitacdo; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc
Goias, por um prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Por inexecucdo total do objeto deste contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc
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Goias, por um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando, ndo mantiver a Proposta
Financeira, apresentar declaracdo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade
aplicada anteriormente.

10.2. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serao
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

10.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

10.4. Quando se tratar de inexecug¢ao parcial, o valor da multa serd proporcional ao servigo que
deixou de ser executado.

10.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a CONTRATADA penalizada nos
termos do art. 32, da Resolugdo Sesc n2 1.252/2012-CN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, sem que assista a CONTRATADA
gualquer direito de indenizacdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante comunicacdo, por escrito, a CONTRATADA, com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

c) A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia, dissolugdo da CONTRATADA,;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados pela CONTRATANTE.

11.3. O termo de rescisdo sera precedido por Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.3.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indeniza¢Ges e multas, se houver.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do por meio de aditivo contratual, nos termos
do art. 29 da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

12.2. A CONTRATANTE podera a qualquer momento, determinar a supressao ou acréscimo do
objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mediante
acordo das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Resolucdo Sesc n? 1.252/2012-CN, bem como por normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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14.1. A gestdo, o controle, bem como todos os atos preparatdrios para formalizacdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, extincdo do contrato e
demais comunicacgdes relativas a este ajuste deverdo ser efetuadas, protocoladas ou transmitidas
para a Secdo de Gestao de Contratos localizada a Rua 31-A, n? 43, Quadra 26-A, Lote 27-E, Setor
Aeroporto, Goiania-GO, Telefones: (62) 3221-0607 / 3219-5199.

14.2. Afiscalizagdo do presente instrumento sera exercida conforme abaixo:

Fiscal Fernando José Alvarenga De Moraes Suplente Sénia Silva de Moura Santana
Cargo: Gerente de Relacionamento Cargo: Lider da Segao de Inovagao e Sucesso
Comercial do Cliente

Matricula: XXXX Matricula: XXXX

CPF: XXX.XXX.XXX-88 CPF: XXX.XXX.XXX-04

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Goiania-GO para dirimir as questdes oriundas
deste Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus efeitos legais.

........................................... ) e JB ... d @ 202X

CONTRATANTE
Representante legal —

CONTRATADA
Representante legal -

TESTEMUNHAS:
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